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INTRODUGCCIO

El Informdrimestradle PeticioneQuejasReclamosSugerenciag
Denuncia@®QRSDecibiday atendidagorrespondelagestionle
la UNIDAD DE BUSQUEDADE PERSONASDADAS POR
DESAPARECIDAfIrantel period@omprendidmtreel 1° dejulio
al 3¢ de septiembrede 2023 con el fin de presentarel
comportamierdePQRS laoportunidadesusrespuestas

Es precisoindicarque, dadoque el Grupolnternode Trabajode
Servicical Ciudadaneoecibea travésde sus canalesde atencion
SolicitudedeBusquedaepresentaranbalancgraficy sucintale
dichagestion

De esta manera, identificaroportunidadesle mejoray dar
cumplimientoestablecidenlaConstitucignlaLey
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Mediantel Decretd.ey589de 2017 seinstituyéa Unidadle Busquedde Personadadas
por Desaparecida el contexty enrazéndel conflictarmaddenadelanteUnidadle
Busqueda)como un mecanismale caracterhumanitariy extrajudicialautonomee
independientdentrodel Sistemalntegralparala Paz, que tiene por misionii B u s
humanitariaextrajudicialmergdaspersonasadagpordesaparecidan el contexty en
razondel conflictarmadaqparaaliviarel sufrimientde quienesduscany contribuia la
satisfacciamelosderechoalaverdad lareparaciéromaportealaconstruccidtepaz

A cargode la Unidadde Busquedagstanlas desaparicionexcurridagntesdel 1ro de
diciembrde 2016(fechade entradanvigenciael Acuerdale Paz) y quecorrespondem
cualquierde las siguientesircunstanciasiempreen el contexty en razondel conflicto
armadp Desaparicidforzadasecuestroseclutamientiticitoo constrefiimientte apoyo
bélicodesaparicionésirantéashostilidades

La entidadbuscaque todaslas accionesengancomoeje centrallas victimasfamilias,
colectivosprganizacionepuebloscomunidadeg demasgruposde interés Asi mismo,
reconocea estosggruposomasujetosie derechogueparticipaactivamentsgrelacionan
deformaconscientg tomardecisionesmformadagurantel procesaebusqued&orello,
sepretendguetodainteracciéentrdaciudadaniplaentidageadignificantgdiferencial




CANAEESIDEATENCION :\i‘sz

UBPD

UNIDAD DE BUSQUEDA

DE PERSOMNAS DADAS POR DESAPARECIDAS

A20 Grupos Internos de Trabajo
Territorial

A4 satélites

PRESENCIA A1 Oficina de Servicio al Ciudadano

Bogota

AlLinea Fija en Bogota (8770607
ALinea Celular NacionatZ1%3918

=l =20 llee ALinea Gratuita Nacional 028000
117175

AFormulario WebPQRSD
https://ubpdbusquedadesaparecidos.co
/pgrsd/

ACorreo electronico
CANAL servicioalciudadano@ubpdbusquedad

VIRTUAL esaparecidos.co

ARedes Sociales
https://www.facebook.com/UBPDbusqu
edadesaparecidbsitter:
https://twitter.com/ubpdbusqueda

T


mailto:servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co
https://www.facebook.com/UBPDbusquedadesaparecidos/
https://twitter.com/ubpdbusqueda
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De acuerdaonlo estableciden el PlanAnticorrupcionde Atencioral Ciudadande la
UnidadleBusqueddePersonadadagorDesaparecidgencumplimienttelalLeyl712
de2014i PmediaelacualsecrealaleydeTransparencyedelDerechale Accesala
InformacioRublicdNacional sedictarotrasd i s p 0 slaentidagboldicandormacioa
travesde su portalWeb wwwubpdbusquedadesapareadobnk de accesoal enlace
https//ubpdbusquedadesaparecidiisansparencgiade Transparencig Accesoa la
Informacioublicandonddaciudadanipuedeconsultadostemaglesuinterés

Enestesentidode acuerd@onlos datosarrojadoporlos canalesie atenciongurantes|
periodaccomprendiddel 1° de julio al 3¢ de septiembrede 2023 se recibierodt52
PORSD 84SOLICITUDHXEBUSQUEDA
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Nota Seindicaquelas

PQRSD Organismode Controke
encuentradentraleltotal
452 dePQRSDecibido

Nota Seindicagquelas6
peticionesrecibidas pog

SOLICITUDES Control Politico se

. encuentradentraleltotal
DE BUSQUEDA dePQRSDecibido
84




