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INTRODUCCIÓN

El InformetrimestraldePeticiones,Quejas,Reclamos,Sugerenciasy

Denuncias(PQRSD)recibidasyatendidas,correspondea lagestiónde

la UNIDAD DE BÚSQUEDADE PERSONASDADAS POR

DESAPARECIDAS, duranteel periodocomprendidoentreel 1° de

enero al 31° de marzo de 2023, con el fin de presentarel

comportamientodePQRSDy laoportunidaddesusrespuestas.

Es precisoindicarque,dadoque el GrupoInternode Trabajode

Servicioal Ciudadanorecibea travésde sus canalesde atención

SolicitudesdeBúsqueda,sepresentaráunbalancegráficoy sucintode

dichagestión.

De esta manera, identificaroportunidadesde mejora y dar

cumplimientoloestablecidoenlaConstitucióny laLey.



CONSIDERACIONES GENERALES

MedianteelDecretoLey589de2017, seinstituyelaUnidaddeBúsquedadePersonasdadas

porDesaparecidasen el contextoy en razóndelconflictoarmado(enadelante,Unidadde

Búsqueda),como un mecanismode carácterhumanitarioy extrajudicial,autónomoe

independientedentrodel SistemaIntegralpara la Paz, que tiene por misiónñBuscar

humanitariay extrajudicialmentea laspersonasdadaspordesaparecidasenel contextoy en

razóndel conflictoarmadoparaaliviarel sufrimientode quienesbuscan,y contribuira la

satisfaccióndelosderechosa laverdady lareparación,comoaportea laconstruccióndepaz.

A cargode la Unidadde Búsqueda,estánlas desaparicionesocurridasantesdel 1ro de

diciembrede2016(fechadeentradaenvigenciadelAcuerdodePaz),y quecorrespondena

cualquierade lassiguientescircunstancias,siempreen el contextoy en razóndelconflicto

armado: Desapariciónforzada,secuestro,reclutamientoilícitoo constreñimientode apoyo

bélico,desaparicionesdurantelashostilidades.

La entidadbuscaque todaslas accionestengancomoeje centrallas víctimas,familias,

colectivos,organizaciones,pueblos,comunidadesy demásgruposde interés. Así mismo,

reconocea estosgruposcomosujetosdederechosqueparticipanactivamente,serelacionan

deformaconscientey tomandecisionesinformadasduranteelprocesodebúsqueda. Porello,

sepretendequetodainteracciónentrelaciudadaníay laentidadseadignificantey diferencial.



CANALES DE ATENCIÓN

CANAL 
PRESENCIAL

Å18 Grupos Internos de Trabajo 
Territorial

Å5 satélites

Å1 Oficina de Servicio al Ciudadano -
Bogotá

CANAL 
TELEFÓNICO

ÅLínea Fija en Bogotá (601) 3770607

ÅLínea Celular Nacional 316-2783918

ÅLínea Gratuita Nacional 018000-
117175

CANAL 
VIRTUAL

ÅFormulario Web - PQRSD
https://ubpdbusquedadesaparecidos.co
/pqrsd/

ÅCorreo electrónico 
servicioalciudadano@ubpdbusquedad
esaparecidos.co

ÅRedes Sociales 
https://www.facebook.com/UBPDbusqu
edadesaparecidos/Twitter: 
https://twitter.com/ubpdbusqueda

mailto:servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co
https://www.facebook.com/UBPDbusquedadesaparecidos/
https://twitter.com/ubpdbusqueda


ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA

Deacuerdoconlo establecidoen el PlanAnticorrupcióny de Atenciónal Ciudadanode la

UnidaddeBúsquedadePersonasdadasporDesaparecidasy encumplimientodelaLey1712

de2014,ñPormediodelacualsecrealaLeydeTransparenciay delDerechodeAccesoa la

InformaciónPúblicaNacionaly sedictanotrasdisposicionesò,laentidadpublicainformacióna

travésde su portalWebwww.ubpdbusquedadesaparecidos.co, link de accesoal enlace

https://ubpdbusquedadesaparecidos.co/transparencia/, de Transparenciay Accesoa la

InformaciónPúblicaendondelaciudadaníapuedeconsultarlostemasdesuinterés.

Enestesentido,deacuerdoconlosdatosarrojadosporloscanalesdeatención,duranteel

periodocomprendidodel1° deeneroal31° demarzode2023, serecibieron374PQRSD

y 127SOLICITUDESDEBÚSQUEDA



PQRSD RECIBIDAS POR TIPO DE 
REQUERIMIENTO

Nota: Se indicaque las

19peticionesrecibidaspor

Organismosde Controlse

encuentrandentrodeltotal

dePQRSDrecibido.

Nota: Seindicaquelas4

peticionesrecibidas por

Control Político se

encuentrandentrodeltotal

dePQRSDrecibido.

CONTROL 
POLÍTICO

4

ORGANISMOS DE 
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127


