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1.INFORMACION GENERAL DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Informe Seguimiento y Evaluacion Informe Plan de Accion- Segundo Trimestre 2021.

Fecha 31 de agosto de 2021

2. INTRODUCCION.

El Articulo 2.2.21.3.4., del Decreto 1083 de 2015, sefiala que la Oficina de Control Interno en adelante
OCl, “evalua el proceso de planeacion, en toda su extension”, lo que “implica, entre otras cosas y con
base en los resultados obtenidos en la aplicacién de los indicadores definidos, un analisis objetivo de
aquellas variables y/o factores que se consideren influyentes en los resultados logrados o en el desvio
de los avances. La identificacion de estas variables, su comportamiento y su respectivo analisis
permite que la formulacion de las recomendaciones de ajuste o mejoramiento al proceso se realice
sobre soportes y criterios validos y visibles fortaleciendo asi la funcion asesora de estas oficinas”.

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 4°, del Articulo 8°, del Decreto 1393 de 2018,
conforme al cual le corresponde a la OCI “Velar por el cumplimiento de las normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la UBPD y recomendar los ajustes
necesarios”, el equipo de la Oficina de Control Interno realizd el presente informe de seguimiento,
evaluacion y analisis al plan de accion segundo trimestre 2021 de la UBPD.

3. CONCEPTOS:

Para mayor entendimiento, se presentan las siguientes definiciones, las cuales tienen como fuente el
instructivo de diligenciamiento de la hoja de vida del indicador suministrado por la Oficina Asesora de
Planeacion.

Ficha u hoja de vida de un indicador: Es la representacion ordenada del método simplificado que
se emplea para realizar la medicion de unas variables definidas y evaluar el desempefio de la
estrategia planteada.

Mapeo de indicadores: Es la revision que se realiza de los resultados evidenciados en los indicadores
contrastado a las evidencias presentadas suministradas por la Oficina Asesora de planeacion.

Indicadores de Transformacion: Este campo corresponde a la asociacion del indicador con una de
las tres transformaciones estratégicas definidas por la UBPD. Se diligencia por lista desplegable,
seleccionando entre:

1. La UBPD logra reconocimiento, confianza y legitimidad con los actores interesados en su labor.
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2 La UBPD brinda respuestas que dan cuenta de los avances y mdltiples resultados del proceso de
busqueda.

3. La UBPD lidera las respuestas del Estado en materia de busqueda de personas dadas por
desaparecidas.

Estrategia: Este campo corresponde a la asociacién del indicador con la estrategia especifica a la
que esta asociada el indicador y se diligencia por lista desplegable, seleccionando entre:

1.1 Fortalecer y evaluar la cultura institucional de la UBPD basada en la comunicacion interna a nivel
central y territorial de forma fluida y permanente.

1.2 Garantizar las condiciones de participacion y fortalecimiento de las personas y las organizaciones
que buscan, en todas las etapas del proceso de busqueda de personas dadas por desaparecidas.
1.3 Visibilizar y generar impacto en la opinion publica sobre las acciones humanitarias en los procesos
de busqueda de la UBPD.

2.1 Obtener informacion util para los procesos humanitarios de busqueda, procesarla, analizarla y
utilizarla de manera efectiva, garantizando su seguridad y disponibilidad.

2.2 Desarrollar estrategias de busqueda, ya sea de manera directa y/o conjunta, que prioricen, agilicen
y monitoreen las acciones humanitarias, bajo el enfoque territorial y los enfoques diferenciales.

2.3 Construir colectivamente y transferir conocimiento y aprendizajes sobre lo que implica técnica,
juridica y administrativamente el proceso de busqueda humanitaria de personas dadas por
desaparecidas.

3.1 Hacer exigibles las acciones de articulacion en el marco de los procesos humanitarios de
busqueda.

3.2 Operativizar el Plan Nacional de Busqueda, PNB, como prop6sito comun con las entidades
territoriales, entidades y organismos nacionales y organizaciones internacionales implicadas en la
busqueda.

Area responsable: Corresponde a las oficinas, areas o dependencias que tiene a cargo el reporte
del indicador a nivel institucional, la cual debera velar por el cumplimiento de las metas planteadas y
de la articulacion de los esfuerzos institucionales encaminados al logro de los propésitos que persigue
el indicador. Se diligencia a partir de la lista desplegable de las Oficinas, areas o dependencias que
tienen a cargo indicadores en el afio 2021.

Rezago: Brecha o retraso existente entre el cumplimiento del indicador y la meta proyectada de
acuerdo a lo evidenciado en los soportes de cada indicador respectivamente.

Gestion: Trabajo realizado por cada dependencia responsable de los indicadores, el cual evidencia
avances significativos respecto a los resultados presentados en cada trimestre de evaluacion.

Responsables asociados: En algunos casos los indicadores implican, para su cumplimiento, de una
estrecha articulacion entre dependencias, por lo cual, ademas del responsable directo sefialado en el
campo anterior, en esta casilla se debe incluir la informacion de las otras dependencias de la entidad
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que contribuyen de manera muy estrecha al logro de la meta planteada y, por ende, se consideran
responsables asociados del indicador. Se diligencia a partir de la lista desplegable de las
dependencias que se registraron como responsables asociadas en el documento de Plan de accién
2021.

Numero del indicador: Para efectos de seguimiento, cada indicador estd numerado de acuerdo al
orden de las estrategias, asi que en este campo se debera consignar el consecutivo que le haya
correspondido al indicador en el Plan de accion institucional.

Nombre del indicador: Con base en el Plan de accién aprobado la vigencia, se debe escoger de la
lista desplegable el nombre del indicador al que corresponde la ficha que se esta diligenciando.

Metodologia de calculo: En este campo se debera documentar una descripcion de los pasos o el
proceso que debe desarrollar la dependencia responsable para calcular el logro del indicador en cada
periodo. Se debe hacer mencion de los siguientes temas:

i. ¢ Como es el procesamiento de los datos?

ii. ¢En qué consiste el calculo del indicador (si es una transformacion de variables, ;cémo se debe
realizar)?

iii. Describir las variables utilizadas en el calculo. Por ejemplo: si el indicador es “Numero de registros
depurados que ingresan al Universo de personas dadas por desaparecidas.”, se debe definir qué se
entiende por “Registros depurados”

Fuente de informacién: En este campo se debera documentar el lugar del que provienen los datos
que dan forma a las variables del indicador. Adicionalmente, aqui se incluye el nombre de la
dependencia duefia de la fuente de informacion (o de la entidad, en el caso que no exista una unica
dependencia fuente).

Periodicidad: En este campo se debera documentar la temporalidad con la cual se reporta la
informacidn (mensual, bimestral, trimestral, semestral o anual).

Unidad de medida: En este campo se debe documentar cual es el parametro de referencia bajo el
cual serd cuantificado el indicador (informes, registros, personas, lugares, entre otros), y
complementarse con el dato especifico o condicion deseada que hace que el dato pueda ser
contabilizado en el indicador.
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4. OBJETIVO:

Realizar seguimiento y evaluacion a las actividades e indicadores del Plan de Accion 2021 de la
Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el Contexto y en Razén del Conflicto
Armado —UBPD, que son consolidados y reportados por la Oficina Asesora de Planeacion.

5. ALCANCE:

Verificar el estado de cumplimiento y avance de las actividades e indicadores programadas por cada
uno de los responsables en el plan de accion de la entidad con fecha de corte 01 de abril al 30 de junio
de 2021 (Il trimestre).

6. MARCO NORMATIVO.

e Constitucion Politica de Colombia de 1991. Articulo 343.

e Ley 152 de 1994, “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo,” Articulo 2°.

e Decreto 111 de 1996, “Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la
Ley 225 de 1995 que conforman el Estatuto Organico del Presupuesto”, Articulo 92.

e Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social Republica de Colombia CONPES -3939, vigencia
2019.

7. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO.

El 1 de agosto de 2021, la Oficina Asesora de Planeacion remitié mediante correo electrénico el
informe de Seguimiento Plan de Accion 2021 segundo trimestre a los Directores, Subdirectores, Jefes
de Oficina y Asesores.

La Oficina de Control Interno, el 2 de agosto de 2021, solicité mediante correo electrénico a la Oficina
Asesora de Planeacion, el monitoreo con las evidencias de los indicadores y actividades reportadas
por los procesos desarrollados en el seguimiento del plan de accién, por consiguiente, la OAP
compartié la informacion en carpeta Drive en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1Thd CDRcBVY4UFHxSIbMRPCZQEICmOKIJX

8. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

La Oficina de Control Interno- OCI, en cumplimiento de sus funciones, realizd el seguimiento y
evaluacién a los indicadores y actividades del plan de accién correspondiente al segundo trimestre de
2021, confrontadas con las evidencias aportadas por la Oficina Asesora de Planeacion y los Lideres
de proceso.
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Una vez revisado el resultado del mapeo de los indicadores frente a las hojas de vida de cada indicador
y las evidencias reportadas por los procesos, El plan de accion de la vigencia 2021 contempld veintitrés
(23) indicadores por transformacién, de los cuales cuatro (4) presentaron un nivel en riesgo, diez (10)
en nivel 6ptimo, nueve (9) en nivel sobrecumplimiento y cero (0) en nivel critico.

A continuacion, se presenta la tabla de escala de medicion de los niveles de cumplimiento de los
indicadores:

Los niveles de cumplimiento corresponden a:

-100% -49,9%

Riesgo 50% - 89,9%
90% - 109,9%

>=110%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién.

A continuacion, se detalla el seguimiento de los indicadores anteriormente mencionados:

8.1 Indicadores con Nivel de Critico

De acuerdo al seguimiento reportado por la Oficina Asesora de Planeacion en el primer y segundo
trimestre de 2021, no se presentan indicadores en nivel critico, por lo que se observa un mejoramiento
en el cumplimiento de los indicadores frente a la vigencia 2020.

8.2 Indicadores con Nivel de Riesgo:

Indicador No.1 Con meta al segundo trimestre de 2021, asi “42,1% de actividades programadas
realizadas’, las areas responsables son: La Oficina de Gestion de Conocimiento, la Subdireccién de
Gestion Humana, la Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia.

Realizado el seguimiento por parte de la OCI, se evidenciaron los siguientes documentos:

Carta de valores de la Unidad de Busqueda de Personas dadas Por Desaparecidos - UBPD.
Documento de Medicion del Clima Laboral.

Documento con las bases de disefio de los sistemas colaborativos.

Manual de formacion version digital.

Informe de acompafiamiento a los conflictos facilitados y mediados.

Documento con el anélisis de oportunidades y dindmicas del mapa de cultura.
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e Documento con la estrategia/acciones (incluye herramientas de transformacion de la cultura
de la UBPD.

Documento con la evaluacién de las estrategias implementadas

Resultados medicion Clima Laboral.

plan estratégico de talento humano.

Plan de bienestar y estimulos.

Documento con el formato y metodologia para implementar dialogos.

A continuacién, se observa el monitoreo de la hoja de vida del indicador:

Monitoreo del Indicador
Medicion del indicador
Reporte del Meta en valores Cumplimient Porcentajede Lecturade

desempeiio absolutos o trimestral avance cumplimiento

acumulado Acumulada de la meta acumulado trimestral
Trimestre 1 824 10,0 82 4% 8.2% Riesgo
Trimestre 2 3065 421 ‘ 72 8% ‘ 30, 7% Riesgo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

De acuerdo a lo anterior, el indicador presenté un reporte de cumplimiento del (30,65%) de actividades
programadas realizadas frente a la meta (42,1%), quedando un rezago del (11.45%) por retrasos en
las siguientes actividades:

Propuestas de lideres de integracion de talleres de grupo

Aprobacion y adopcion de manual de funciones

Aplicacidn y analisis del Riesgo Psicosocial.

Formacion de lideres del nivel central y territorial en como enfrentar los conflictos al interior
de su equipo de trabajo (capacitacion Comunicacion para la paz).

e Construir conjuntamente con las direcciones y oficinas los mensajes claves para la divulgacion
de informacién administrativa, asi como las campafias de difusion.

La Oficina de Control Interno recomienda a los procesos agilizar el cumplimiento de las actividades
que presentan rezago, teniendo en cuenta que este indicador se encuentra en riesgos desde el primer
trimestre de 2020.

Indicador No.3 Con meta al segundo trimestre de 2021, asi: “Dos mil ciento setenta y un (2171)
personas participan en los procesos de busqueda en 2021”. El area responsable es: La Direccion
Técnica de Participacion, Contacto con las Victimas y Enfoques Diferenciales.

Realizado el seguimiento por parte de la OCI, se evidenciaron los siguientes documentos reportados
por la DTPCVED:
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Listados de asistencia acciones AOF

Acciones de participacion Enero - Junio

Consolidado cifras participacion

Correo UBPD solicitud informacion direccion participacion

Listado de personas que participan en las acciones de fortalecimiento.

Se relaciona “documento planeacion de red de apoyo 2021” el cual no se visualiza en las
evidencias presentadas.

A continuacion, se observa el monitoreo de la hoja de vida del indicador:

Monitoreo del Indicador

Medicion del indicador
Reporte del Meta anual en  Cumplimient Porcentaje de Lecturade
desempeiio valores o trimestral avance cumplimiento
acumulado absolutos de la meta acumulado trimestral
Trimestre 1 746 956 78,0% 16,6% Riesgo
Trimestre 2 1855 2171 854% 41.2% Riesgo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia gestion en el proceso para el segundo trimestre de mil
ochocientos cincuenta y cinco (1855) personas que participan, respecto a la meta proyectada de dos
mil ciento setenta y uno (2171) personas quedando un rezago de trescientas dieciséis (316) personas
que hicieron falta por cumplir la meta “. Asi mismo, se evidencia que este indicador se encuentra en
riesgo, toda vez que, tiene un rezago de (276) desde el primer trimestre, para lo cual queda un rezago
total de (592).

La OCI recomienda agilizar los procesos que tienen que ver con la plataforma de informacion donde
se registran las acciones de participacion, dado que tal proceso implica mayor tiempo de
sistematizacion de los didlogos y de las acciones de asesoria, orientacion y fortalecimiento.

Se reiteran las recomendaciones realizadas por la Oficina Asesora de Planeacién “respecto nombrar
las actividades y acciones que se estan desarrollando con las personas y familiares que ya tienen un
proceso en curso con la UBPD desde afios anteriores, esto con el fin de dar trazabilidad a cada
proceso y conocer con quienes se contintia 0 no en contacto para establecer rutas de trabajo”.

Indicador No.12 Con meta al segundo trimestre de 2021, asi: “300 lugares referidos ingresados al
RNFCIS”. El &rea responsable es: La Direccion Técnica de Informacién, Planeacion y Localizacion
para la Busqueda.

La Oficina de Control Interno, observé los siguientes documentos reportados por la DTIPLB:

e Cementerios COVID
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UNIDAD DF BUSQUEDA
e Sesiones capacitaciones socializacion
e \V/isor geografico RNFCIS
e Registro sitios formulario RNFCIS
A continuacién, se observa el monitoreo de la hoja de vida del indicador:

Monitoreo del Indicador

Medicion del indicador
Reporte del Meta en valores Cumplimient Porcentajede  Lecturade

desempeiio absolutos o trimestral avance cumplimiento

acumulado {acumulada) de la meta acumulado trimestral
Trimestre 1 106 150 70,7% 17 7% Riesgo
Trimestre 2 261 300 87 0% 43,5% Riesgo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia gestion y el proceso reportd como avance en el segundo
trimestre de 2021, doscientos sesenta y uno (261) lugares referidos ingresados al RNFCIS frente a la
meta trescientos (300) lugares referidos o ingresados al RNFCIS. quedando un rezago de (39) lugares
no referidos.

Se reitera la retroalimentacion realizada por la OAP, en lo relacionado con “revisar el proceso dado
que, aunque el indicador actualmente se ubique al 87% de su ejecucion, nuevamente se encuentra en
riesgo. Se sugiere entonces que la SGTT emita un comunicado en el que se dé el lineamiento para el
registro de informacion, tanto por parte de los ET como del equipo de la Subdireccion de Analisis,
Planeacion y Localizacion para la Busqueda, considerando la importancia de esta informacion para el
RNFCIS, logrando asi mitigar el riesgo”. Adicionalmente se recomienda utilizar mecanismos como
validacion de datos registrados o muestreos aleatorios que permitan comprobar que el conocimiento
impartido fue recibido y comprobado.

Finalmente se recomienda analizar si el indicador permite medir la totalidad de sitios incluidos en el
RNFCIS o si solo estan tomando en cuenta los sitios referidos y no detectados por la UBPD, por lo
que se podria modificar el indicador con el fin de contemplar absolutamente todos los sitios que
aparecen en el RNFCIS y asi, dar cumplimiento a la meta cualitativa propuesta”.

Indicador No.15 Con meta al segundo trimestre de 2021, asi: “119 cuerpos recuperados”. El érea
responsable es: La Direccion Técnica de Prospeccion, Recuperacion e Identificacion.

La Oficina de Control Interno observo los siguientes documentos reportados:

e Acta de inicio navegador GNSS
e Analisis del sector y estudio de mercado herramientas e insumos.
e Ruta de acceso para la consulta de los informes y/o soportes de cuerpos recuperados
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e Cronograma recuperaciones 3er y 4to trimestre DTPRI
e Planes regionales y priorizados de busqueda

A continuacion, se observa el monitoreo de la hoja de vida del indicador:

Monitoreo del Indicador
Medicion del indicador
Reporte del Meta en valores Cumplimient Porcentaje de Lectura de

desempeno absolutos o trimestral avance cumplimiento

acumulado Acumulada de la meta acumulado trimestral
Trimestre 1 32 51 62, 7% 16,0% Riesgo
Trimestre 2 61 119 51,3% 30,5% Riesgo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia gestidn y el proceso reporté como avance en el trimestre de
2021 sesenta y uno (61) cuerpos recuperados y la meta proyectada es de ciento diecinueve (119)
cuerpos. Se evidencia un rezago de cincuenta y ocho (58) cuerpos no recuperados. Asi mismo, se
encuentra que este indicador viene en riesgo de cumplimiento desde el primer trimestre, por lo que la
OClI recomienda lo siguiente:

Enfatizar las acciones y actividades en dar cumplimiento a las metas propuestas, de modo en que no
exista riesgo de que pueda llegar a un nivel critico afectando el interés de las partes involucradas.

Es importante mencionar y precisar las dificultades al momento de implementar acciones humanitarias
en el territorio, pues esto afecta de forma considerable los Planes Regionales de la UBPD, lo anterior
con el fin de establecer planes de accidn que evidencien mejoras en las siguientes fechas de corte y
permitan mitigar el riesgo. De igual manera se espera se focalicen y mencionen las dificultades
internas para el desarrollo de los planes regionales.

Adicionalmente se espera que en conjunto con la DTPRI se desarrollen mesas de trabajo para
determinar las causas o los motivos por los cuales no se esta brindando la eficacia esperada, toda vez
que se verifique si se estan desarrollando las labores previas de ubicacién de lugares de interés
forense, o la generacion de hipétesis acerca de los mismos.

Por ultimo, se recomienda especial atencion para el cumplimiento de las metas propuestas para el
tercer trimestre: recuperar 180 cuerpos, por lo que se estima que en 3 meses se tendrian que recuperar
al menos 119 cuerpos para normalizar el indicador.

8.3 Indicadores con Nivel de Sobrecumplimiento:

Una vez revisado el resultado del mapeo de los indicadores frente a las hojas de vida de cada indicador

y las evidencias reportadas por los procesos, se observaron los siguientes nueve (9) indicadores que
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UNIDAD DE BUSQUEDA
se encuentran en nivel de sobrecumplimiento, a continuacion, se detalla el seguimiento el cual fue
evidenciado por parte de la OCI:

El plan de accién de la presente vigencia contempld ciento treinta y tres (133) actividades, las cuales
se encuentran asociadas a las tres (3) transformaciones estratégicas definidas por la UBPD: (1. La
UBPD logra reconocimiento, confianza y legitimidad con los actores interesados en su labor, 2. La
UBPD brinda respuestas que dan cuenta de los avances y multiples resultados del proceso de
busqueda y 3. La UBPD lidera las respuestas del Estado en materia de busqueda de personas dadas
por desaparecidas).

Indicador No.2: Con meta al segundo trimestre de 2021, asi: “29 organizaciones, colectivos,
movimientos, plataformas y comunidades a nivel nacional, internacional y territorial, se vinculan a los
procesos de busqueda.” El area responsable es: La Direccion Técnica de Participacion, Contacto con
las Victimas y Enfoques Diferenciales y reportd como avance cualitativo

La Oficina de Control Interno observo los siguientes documentos reportados por la DTPCVED:

e Matriz de relacionamiento con organizaciones.

e Listado de organizaciones reportadas.

e Pantallazo con el nombre de html de los meses de mayo, abril y junio, donde se encuentra un
link para el ingreso de la informacién, por consiguiente, se solicitd acceso a los documentos y
se observo: Listado de asistencia del mes de julio y actas de reunion de recoleccion de
informacion de los meses de abril y mayo de 2021 en el Suroccidente, Magdalena Medio,
Centro, Caribe, Noroccidente 1y 2.

A continuacién, se observa el monitoreo de la hoja de vida del indicador:

Monitoreo del Indicador
Medicion del indicador
Reporte del Meta anualen Cumplimient Porcentajede Lecturade

Periodo desempeiio valores o trimestral avance cumplimiento
acumulado absolutos de la meta acumulado trimestral

Trimestre 1 8 8 100,0% 10,0%

Trimestre 2 156 29 537.9% 195,0%
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

De acuerdo a lo anterior, se observd gestion en el desarrollo de la actividad. Sin embargo, hay actas
que no se encuentran firmadas como es el caso de las actas de Suroccidente, Noroccidente 1,
Noroccidente 2 y actas que no tienen numero consecutivo.
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UNIDAD DE BUSQUEDA
Adicionalmente, se observo en la hoja de vida del indicador el cumplimiento de (156) sesiones frente
a la meta prevista de (29) con corte al 30 de junio de 2021, lo que equivale al 537,9% de ejecucion,
sobrepasando la meta anual programada en el indicador correspondiente a (80) organizaciones,
colectivos, movimientos, plataformas y comunidades a nivel nacional, internacional y territorial, se
vincula a los procesos de busqueda - OCMPC vinculadas al proceso de busqueda en el 2021.

La OCI, recomienda al proceso revisar, analizar el comportamiento del indicador con la Oficina
Asesora de Planeacion y en caso de que se requiera ajustar la meta del indicador teniendo en cuenta
el sobrecumplimiento presentado en la meta.

Indicador No.5: Con meta al segundo trimestre de 2021, asi: “Quince (15) aportantes entregan
informacion segun la ruta de trabajo establecida.” El area responsable es: La “Direccion Técnica de
Informacion, Planeacion y Localizacion para la Busqueda”.

La Oficina de Control Interno observo los siguientes documentos reportados por la DTIPLB:

e Registro de aportantes UBPD (confidencial).
e Actas de reuniones con aportantes de informacion.

A continuacion, se observa el monitoreo de la hoja de vida del indicador:

Monitoreo del Indicador
Medicidén del indicador
Reporte del Meta en valores Cumplimient Porcentajede  Lectura de

desempeiio absolutos o trimestral avance cumplimiento
acumulado {acumulada) de la meta acumulado trimestral
Trimestre 1 46 5] 766, 7% 92 0% S A
cumplimiento
Trimestre 2 107 ‘ 15 ‘ 713,3% 214 0% S

cumplimiento
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

De acuerdo a lo anterior, el indicador presentd un reporte de cumplimiento del ciento siete (107)
aportantes entregan informacion segun la ruta de trabajo establecida y frente a la meta (15) aportantes,
lo cual evidencia un sobrecumplimiento del 713.3% de ejecucion, sobrepasando la meta anual
programada en el indicador correspondiente a cincuenta (50) aportantes vinculados a la busqueda y
localizacion.

Frente a esto, la Oficina de Control Interno sugiere: “escribir en el avance cualitativo si toda la
informacién contenida en el "Registro de aportantes UBPD" ha permitido llevar a cabo alguna
intervencion en territorio o de qué manera ha contribuido a los procesos humanitarios”. De igual forma
mantener toda la informacién en bases de datos con el fin evaluar en porcentajes.
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oUNIDAD DE BUSQUEDA
Adicionalmente, mencionar de qué forma se esta ligando la informacion allegada por los aportantes a
los Planes regionales de busqueda o si a partir de esta informacion se han generado cronogramas de
trabajo para trabajar con la informacién consignada, la cual es producto de los encuentros
desarrollados con los aportantes de informacion.

Ademas, también se sugiere modificar cierta informacién, por ejemplo, codificar los lugares de los
cuales se esté generando aporte de informacion, considerando que en muchas actas estan brindando
informacién demasiado detallada para ser catalogada como reservada o confidencial.

Se reitera la retroalimentacion realizada por la OAP, en lo relacionado “En cuanto a las evidencias, es
necesario que evalten si las actas que se estan llevando a cabo son el mejor mecanismo para dejar
registro en la UBPD o si por el contrario, pueden llegar a ser un reproceso o tramite administrativo que
no agrega valor, es necesario que revisen el diligenciamiento de las actas, ya que muchas no vienen
firmadas, sin consecutivo o con varios campos en blanco.

Finalmente se sugiere evaluar las metas previstas para lo que resta de la vigencia y tomar acciones
al respecto, lo anterior, considerando que al 2do corte ya se encuentra superada la meta en un 406%.”

Indicador No.6: Con meta al segundo trimestre de 2021, asi: “310 noticias de fondo sobre la gestion
y resultados de la UBPD en medios de comunicacion nacionales, internacionales, regionales y
alternativos”. El area responsable es: Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia.

La Oficina de Control Interno observo los siguientes documentos reportados por la OACP:
e Matriz de monitoreo de medios que incluye.
e Medios de comunicacion tradicionales (impresos, television, radio y digitales).

e Medios de comunicacion alternativos.

A continuacion, se observa el monitoreo de la hoja de vida del indicador:

Monitoreo del Indicador
Medicion del indicador
Reporte del Meta en valores Cumplimient Porcentajede  Lectura de

desempeiio absolutos o trimestral avance cumplimiento
acumulado Acumulada de la meta acumulado trimestral
Trimestre 1 73 60 121.7% 9,4% SIIT
cumplimiento
Trimestre 2 1091 310 351.9% 140 4% s
cumplimiento

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

El proceso report6 en el avance cualitativo mil cero dieciocho (1.018) publicaciones en los medios de
comunicacion sobre los resultados de gestion y frente a la meta de trescientas diez (310) noticias, lo

Carrera 13 No. 27 - 90 (+571) 3770607 Bogota

www.ubpdbusquedadesaparecidos.co / servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co

Version: 001. Pagina 14 de 44


http://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/
mailto:servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co

=

UBPD SEC-FT-007 V 001 Péagina 15 de 44
que evidencia un sobrecumplimiento de setecientas ocho (708) noticias. Es importante aclarar que
respecto la hoja de vida del indicador se observa un cumplimiento de mil cero dieciocho (1.018), esto
se debe a que el indicador del avance es acumulado, es decir, aunque se reportaron (1.018)
publicaciones en el trimestre, en la tabla del indicador aparecen (1091), debido a que la hoja se suma
las (73) del primer periodo.

La Oficina de Control Interno recomienda, a la Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia
revisar de la mano con la Oficina Asesora de Planeacion este indicador y actualizarlo teniendo en
cuenta el comportamiento real del indicador.

Indicador No 7: Con meta al segundo trimestre de 2021, asi: “256 noticias de fondo sobre la gestion
y resultados de la UBPD en los medios de mayor impacto en la opinion publica”. El érea responsable
es: La Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia.
La Oficina de Control Interno observo los siguientes documentos reportados por la OACP:

e Matriz de monitoreo de medios que incluye.

e Medios de comunicacion tradicionales (impresos, television, radio y digitales).

e Medios de comunicacion alternativos.

A continuacion, se observa el monitoreo de la hoja de vida del indicador:

Monitoreo del Indicador

Medicion del indicador
Periodo Reporte del  Meta en valores Cumplimient Porcentajede Lecturade
Trimestre 1 56 50 110,0% 8 6% n
cumplimiento
Trimestre 2 ‘ 579 ‘ 256 ‘ 226.2% ‘ 90 5% s
cumplimiento

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

De acuerdo a lo anterior, el proceso reportd en el avance cualitativo quinientas setenta y nueve (579)
publicaciones y frente a la meta era doscientas cincuenta y seis (256) noticias de mayor impacto en la
opinién publica, lo que evidencia un sobrecumplimiento de trecientas veintitrés (323).

El proceso report6 en el avance cualitativo quinientas veinticuatro (524) publicaciones y frente a la
meta era doscientas cincuenta y seis (256) noticias de mayor impacto en la opinidn publica, lo que
evidencia un sobrecumplimiento de doscientas sesenta y ocho (268), Es importante aclarar que
respecto la hoja de vida del indicador se observa un cumplimiento de quinientas setenta y nueve (579),
esto se debe a que el indicador del avance es acumulado es decir, aunque se reportaron (524) noticias
de fondo en el trimestre, en la tabla del indicador aparecen (579),debido a que la hoja se suma las
(55) del primer periodo .
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UNIDAD DE BUSQUEDA
DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS

Indicador No.8: Con meta al segundo trimestre de 2021, asi: “24342 sequidores en canales digitales
de la UBPD’. El &rea responsable es: La Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia,

A continuacion, se observa el monitoreo de la hoja de vida del indicador:

Monitoreo del Indicador
Medicién del indicador

Reporte del Meta en valores Cumplimient Porcentajede  Lecturade

Trimestre 1 25041 22342 112,1% 90,3% LI
cumplimiento
Trimestre 2 28804 24342 ‘ 118,3% ‘ 103,8% Loz

cumplimiento
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

De acuerdo a lo anterior, el proceso reportd en la hoja de vida del indicador el Informe de impacto
digital trimestral en el cual incluye un reporte de cumplimiento en el segundo trimestre de (28804)
seguidores en los canales digitales de la UBPD, sobrepasando la meta proyectada de (24342), lo cual
evidencia un sobrecumplimiento del 118,3 % del indicador.

Aunque se evidencia el sobrecumplimiento en el indicador, la Oficina de Control Interno recomienda
aprovechar el crecimiento exponencial de redes sociales como Instagram y Twitter, la cual actualmente
es la red social de opinion mas visible digitalmente.

Adicionalmente, se recomienda implementar la visibilidad de la UBPD en las redes de la mano de
influenciadores, historias de busqueda, publicacion de avances, resultados e interactividad con la
audiencia.

Por ultimo, la OCI recomienda prestar especial atencién a la red social Facebook, donde se ha
visualizado una reduccion considerable en la interactividad, considerando que esta plataforma puede
ser la que esté a mayor alcance de las victimas, implementando estrategias que aumenten la audiencia
como, por ejemplo, la publicacion de imagenes reales las cuales resultan tener mayor acogida en el
publico.

Indicador No.10: Con meta al segundo trimestre de 2021, asi: “12.500 registros depurados ingresan
al Universo”. El area responsable es: La Direccién Técnica de Informacion, Planeacion y Localizacién
para la Busqueda.

La Oficina de Control interno observé los siguientes documentos reportados DTIPLB:
e Documento Universo personas dadas por desaparecidas.
e Estructura tabla universo.

A continuacién, se observa el monitoreo de la hoja de vida del indicador:
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Monitoreo del Indicador

Medicion del indicador
Reportedel = Metaen valores Cumplimient Porcentajede Lecturade

absolutos o trimestral avance cumplimiento
de la meta acumulado trimestral
_ Sobre
a 0
Trimestre 1 5694 5.000 113,9% 19,0% cumplimient
Trimestre 2 ‘ 98 820 ‘ 12500 ‘ 790, 6% ‘ 329,4% -
cumplimiento

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

De acuerdo a lo anterior, el indicador presentd un reporte de cumplimiento del 790.6% en el segundo
trimestre, lo que corresponde a noventa y ocho mil ochocientos veinte (98820) registros depurados,
respecto a doce mil quinientos (12500) registros esperados para el trimestre. Asi pues, se evidencia
un sobrecumplimiento sobre la meta propuesta anual.

La Oficina de Control Interno recomienda realizar un ajuste a las metas propuestas trimestrales, esto
con el fin de ajustar los resultados finales de los indicadores a unas cifras acordes a la realidad del
indicador.

Indicador No.18: Con meta al segundo trimestre de 2021, asi: “200 personas nuevas incluidas en
alguno de los Planes regionales de busqueda priorizados y en ejecucion”. El area responsable es:
Direccién Técnica de Informacion, Planeacion y Localizacion para la Busqueda.

La Oficina de Control Interno observo los siguientes documentos reportados por la DTIPLB:

e Soportes Plan Regional de Busqueda
e Documento excel Ind 13y 18

A continuacién, se observa el monitoreo de la hoja de vida del indicador:

Monitoreo del Indicador
Medicion del indicador

Reporte del Meta en valores Cumplimient Porcentajede Lecturade

desempeiio absolutos o trimestral avance cumplimiento
acumulado {(acumulada) de la meta acumulado trimestral
Trimestre 1 0 0 0,0% 0,0% No aplica
) Sobre
0
Trimestre 2 ‘ 331 ‘ 200 ‘ 165,5% ‘ 39.1% e

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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UNIDAD DE BUSQUEDA
De acuerdo a lo anterior, el indicador presenté un reporte por encima de la meta esperada del 165.5%
correspondiente a 331 personas nuevas incluidas en los PRB, de acuerdo a la meta trimestral
proyectada de doscientas (200) personas nuevas incluidas en alguno de los Planes regionales de
busqueda priorizados y en ejecucidn, lo que evidencia un sobrecumplimiento por 131 personas nuevas
en alguno de los Planes Regionales.

La Oficina de Control Interno recomienda al proceso revisar y analizar el comportamiento del indicador
con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion con el fin de determinar si se ajusta la meta de
indicador.

Finalmente se mantiene la recomendacién emitida por OAP, la cual sugiere: “llevar un registro
porcentual global de las PDD de las cuales se tiene registro desde el inicio de la UBPD y que atin no
han podido ser incluidas en los PRB, de tal forma, que se implementen acciones especificas o se
retomen casos recibidos hace ya un tiempo por la entidad”.

Indicador No.20: Con meta al segundo trimestre de 2021, asi: “90% de solicitudes de informacion
realizadas con seguimiento a su respuesta”. El area responsable es: La Subdireccion General Técnica
y Territorial.

La Oficina de Control Interno observo los siguientes documentos reportados por la SGTT:
e Seguimiento a solicitudes de informacion
e Seguimiento a solicitudes de informacion (Balance Il trimestre)
e Presentacién
e Estrategia para solicitudes de informacién no contestadas.

A continuacién, se observa el monitoreo de la hoja de vida del indicador:

Monitoreo del Indicador
Medicion del indicador
Cumplimient Porcentajede  Lecturade

Reporte del Meta en valores

desempeiio relativos o trimestral avance cumplimiento
pe de la meta acumulado trimestral
Trimestre 1 100% 90% 111,1% 0,0% So_br!a
cumplimiento
Trimestre 2 100% 90% 111.1% 0,0% LI
cumplimiento

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

De acuerdo a lo anterior, el indicador presentd un reporte de sobrecumplimiento del 100% de
solicitudes presentadas por la UBPD a otras entidades para la busqueda, respecto a un 90%
proyectado como meta trimestral.
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Adicionalmente, se reitera la recomendacion emitida por OAP que sefiala “1. Existe un registro en el
semestre de 546 solicitudes incompletas o sin respuesta, frente a esto, se sugiere no solo analizar los
casos del trimestre, sino, darle trazabilidad a toda la vigencia. Es de gran importancia establecer
acciones para aquellas solicitudes que nunca fueron contestadas o aquellas que su completitud
carece. En este caso, se sugiere una posible réplica indicando las ausencias 0 no respuestas
encontradas para cada caso. Luego de la retroalimentacion se sigue evidenciando que los campos de
reiteracion se encuentran vacios"
2. Existen datos registrados en las casillas de "respuestas recibidas”, pero sin registro de las
solicitudes enviadas por la UBPD, por ejemplo, en la matriz de la SGTT filas 31-37, lo que no es claro,
como surgen respuestas sin haberse solicitado informacion”.,

Indicador No. 21: Con meta al segundo trimestre de 2021, asi: “31,25% (5/16 planes) de los Planes
Regionales de Busqueda cuentan con acciones de articulacion interinstitucional’. El &rea responsable
es: Subdireccion General Técnica y Territorial.

La Oficina de Control Interno observo los siguientes documentos reportados por la SGTT:

e Matriz de seguimiento acciones de articulacion.
e Balance seguimiento acciones de articulacion.

A continuacién, se observa el monitoreo de la hoja de vida del indicador:

Monitoreo del Indicador
Medicion del indicador
Reporte del Meta en valores Cumplimient Porcentajede Lecturade

desempeiio absolutos o trimestral avance cumplimiento
acumulado Acumulada de la meta acumulado trimestral
Trimestre 1 43 75% 6,25% 700,0% So.bn_!
cumplimiento
Trimestre 2 62,50% 31.25% ‘ 200,0% e

cumplimiento
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

De acuerdo a lo anterior, el indicador presentd un nivel de sobrecumplimiento del 200%,
correspondiente al 62.50% de los Planes Regionales de Busqueda, respecto a la meta estimada para
el trimestre del 31,25%. Se estimaba entonces un cumplimiento de 5 de 16 planes proyectados de los
cuales se realizaron 10 de 16.

La Oficina de control Interno recomienda al proceso revisar y analizar el comportamiento del indicador
con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion con el fin de determinar si se ajusta la meta del
indicador.

Por otro lado, se observé la gestion dado que se realizan las sugerencias emitidas por la OAP,
evidenciando
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9. ACTIVIDADES PLAN DE ACCION.

La Oficina de Control Interno, el 2 de agosto de 2021, solicité mediante correo electrénico a la Oficina
Asesora de Planeacion, las evidencias de los indicadores y actividades reportadas por los procesos
desarrollados en el seguimiento del plan de accion, por consiguiente, la OAP compartié la informacion
en carpeta Drive en el siguiente link
https://drive.google.com/drive/folders/1Thd CDRcBVY4UFHxSIbMRPCZQEICmOKIJX

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento y evaluacion al plan de accién que tiene contemplado
ciento treinta y tres (133) actividades las cuales se encuentran asociadas a las siguientes tres (3)
transformaciones estratégicas definidas por la UBPD:

1. La UBPD logra reconocimiento, confianza y legitimidad con los actores interesados en su
labor.

2. LaUBPD brinda respuestas que dan cuenta de los avances y multiples resultados del proceso
de busqueda.

3. La UBPD lidera las respuestas del Estado en materia de bisqueda de personas dadas por
desaparecidas).

A Continuacién, se describe lo mas relevante del comportamiento de las actividades:

9.1 La UBPD logra reconocimiento, confianza y legitimidad con los actores interesados en su
labor:

Actividad No (1) “Validar con los servidores y servidoras el documento y mapa de caracterizacion de
la Cultura de la UBPD”. con fecha de inicio 1/01/2021 y fecha de finalizacién 1/12/2021, las areas
responsables son: Oficina de Gestion del Conocimiento y la Subdireccion de Gestién Humana, quienes
reportaron en el avance cualitativo “Esta actividad finalizo el trimestre anterior” y no reportaron
evidencias.

Sin embargo, la OCI en el informe del primer trimestre de 2021 dejé como reportar los listados de
asistencia y utilizar los formatos de acta de reunion establecidos por el Sistema de Gestion de la
UBPD.

Actividad No (2): “Analizar e identificar oportunidades de transformacion” con fecha de inicio
1/01/2021 y fecha de finalizacion 1/12/2021, las &reas responsables son: Oficina de Gestidn del
Conocimiento y la Subdireccion de Gestion Humana, quienes reportaron como avance los siguientes
soportes:

e Informe de implementacion de las acciones para la transformacion de la cultura de la UBPD
realizadas hasta la fecha (Incluye avances, retos y perspectivas).
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. Documento Sobre Oportunidades y Estrategias de Intervencion para la Transformacion de la
Cultura Organizacién de la UBPD.

De acuerdo a lo anterior, se finalizé la actividad. No obstante, los documentos aportados no estan en
la plantilla de informes adoptada por el Sistema de Gestién de la UBPD.

Actividad No (3): “Disefiar e implementar y ajustar estrategias de transformacion” con fecha de inicio
1/01/2021 y fecha de finalizacion 1/12/2021, las areas responsables son: Oficina de Gestion del
Conocimiento y la Subdireccion de Gestion Humana; para la fecha del seguimiento reportaron en el
en el avance cualitativo lo siguiente “Las actividades se han venido realizando conforme lo estipulado
en el cronograma de trabajo acordado con la Consultoria. Sin embargo, debido a circunstancias ajenas
a la misma, se han presentado retrasos en la ejecucion de los ciclos de implementacion de las 2
estrategias de transformacion priorizadas. Esto ha implicado que el producto final correspondiente al
informe de implementacion y las recomendaciones sufrira un retraso y se entregara a finales del mes
de julio”.

No obstante, en el seguimiento la OCG y la SGH no reportaron evidencias y/o soportes de avance en
la actividad.

Actividad No (8): “Formar a multiplicadores de la convivencia empatica y la comunicacion no violenta”
con fecha de inicio 15/01/2021 y fecha de finalizacién 1/12/2021, las areas responsables son:
Subdireccién de Gestion Humana y la Oficina de Gestidn del Conocimiento, quienes reportaron como
avance los siguientes soportes:

e Documento de disefio tematico y metodoldgico del proceso de formacion.
e Presentacidén en power point sobre “Unete al proceso de multiplicadoras y multiplicadores
comunicacion para la Paz’.

De acuerdo a lo anterior, se observd gestion en el cumplimiento de la meta. No obstante, se
recomienda tener en cuenta la plantilla de informes adoptada por el Sistema de Gestion de la UBPD,
toda vez que, observado en documento de disefio tematico y metodoldgico del proceso de formacion,
no esta en la plantilla de la UBPD.

Actividad No (12): “Implementar el directorio de saberes.” con fecha de inicio 1/01/2021 y fecha de
finalizacion 1/12/2021, el area responsable es: Oficina de Gestion del Conocimiento, quien report6
como avance los siguientes soportes:

e (Cadena de correos electronicos de conversaciones sobre el directorio de saberes Oficina de
Gestion del Conocimiento con la Oficina de Comunicaciones y Pedagogia.

En el avance cualitativo, la OGC informd lo siguiente: “El trimestre pasado se compartieron los archivos
y la pagina web con el webmaster (OACP) para alojarlo en la intranet, luego de esto el Webmaster
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identifico un problema con el formulario de inscripcion para ingresar visualizar el directorio, su
compromiso fue encontrar un formulario de inscripcion mas adecuado que no genere inconvenientes.
Hasta el momento, tuve conversaciones con el webmaster donde me comentaba los avances que tuvo
encontrando una mejor plataforma y comento que se encontré una plataforma mejor en donde crear
el formulario del directorio, luego de esto se pensaba subir el directorio en la Intranet, sin embargo, no
se ha recibido informacion sobre los avances en este sentido. La continuidad de las acciones de esta
actividad depende de la implementacion del directorio en la intranet.

De acuerdo a lo anterior, la OCI genera una alerta en la actividad, toda vez que la publicacién en
pagina web del directorio se identificé un problema con el formulario de inscripcion y esto puede
requerir tiempos adicionales a los previstos para el cumplimiento de la actividad.

Actividad No (16): “Desarrollar las actividades de gestion administrativa, bienestar y SG-SST.” con
fecha de inicio 1/09/2021 y fecha de finalizacion 1/12/2021, el &rea responsable es: Subdireccién de
Gestion Humana, quien reportd como avance los siguientes soportes:

Excel con los recursos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021.
Correo electronico para elaborar el Programa de riesgo biologico.
Capacitacién de Brigadistas en primeros auxilios intermedios.

Tipo de accidente de trabajo.

De acuerdo a lo anterior, se observo gestion en el cumplimiento de manera anticipada, teniendo en
cuenta que la fecha de inicio en el septiembre, Sin embargo, se recomienda para el préximo
seguimiento aportar el cronograma de las actividades de bienestar y el plan anual de trabajo de SG-
SST, con el fin de revisar y establecer el porcentaje de cumplimiento.

Actividad No (19): “Fortalecer las competencias en materia de cuidado (desarrollar grupos focales,
talleres transversales y de habilidades sobre el cuidado” con fecha de inicio 1/01/2021 y fecha de
finalizacion 31/12/2021, el area responsable es: Subdireccion de Gestion Humana y el proceso reportd
en el avance cualitativo lo siguiente “La actividad se encuentra programada para iniciar en el sequndo
trimestre del afio”, por lo cual, el proceso no reportd evidencias.

Adicionalmente, al verificar en la actividad programada del plan de accién se observa que esta
actividad tiene fecha de inicio 1/01/2021 y finalizacion 31/12/2021 como se observa en el siguiente
pantallazo:

19. Fonalecer las competencias en materia de culdado
[desanollar grupos focales, talleres transversales y de w2021 J2izo

Subditeccitn de Gestién

habilidades sobre el cuidado). humana

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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De acuerdo a lo anterior, la OCI recomienda a la Subdireccion de Gestion Humana revisar las fechas
con la Oficina Asesora de Planeacién, teniendo en cuenta que la actividad es permanente de acuerdo
a las fechas programadas.

Actividad No (21): “Construir conjuntamente con las direcciones y oficinas los mensajes claves para
la divulgacion de informacion administrativa, asi como las campafias de difusion” con fecha de inicio
1/01/2021 y fecha de finalizacién 31/12/2021, el area responsable es: Oficina Asesora de
Comunicaciones y Pedagogia, quien reporté como avance los siguientes soportes:

Borrador Procedimiento Editorial de Comunicaciones Internas de la UBPD.
Documento-uso adecuado de la imagen institucional.

Borrador Procesos de Comunicacién Interna.

Correo electrdnico con el asunto: Procesos de Compulsiones Internas.

De acuerdo a lo anterior, se recomienda para los proximos seguimientos aportar los soportes de las
campanas en que participd la OGC. Adicionalmente, incluir los documentos borradores en las plantillas
de procedimientos adoptadas por el Sistema de Gestion de la UBPD.

Actividad No (22): fDisefiar y divulgar campafias y piezas comunicacionales para incentivar la
comprension del mandato de la unidad y difundir acciones y lineamientos que contribuyan a la mejora
del clima organizacional” con fecha de inicio 15/02/2021 y fecha de finalizacion 31/12/2021, es: La
Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia, quien reporté como avance los siguientes soportes:

e Presentacion de la Estrategia de Comunicaciones.
e Documento Magazin.
e Documento Estrategia de Comunicaciones Internas de la UBPD.

De acuerdo a lo anterior, se recomienda para los proximos seguimientos aportar los soportes de las
campafas y piezas comunicacionales. Adicionalmente, incluir los documentos borradores en las
plantillas de procedimientos adoptadas por el Sistema de Gestion de la UBPD.

Actividad No (23): “Desarrollar talleres internos de profundizacion en los lineamientos de
participacion, reencuentros, entregas dignas y enfoques diferenciales y de género (mujeres y LGBTI)”
con fecha de inicio 1/02/2021 y fecha de finalizacion 31/12/2021, el area responsable es: Direccion
Técnica de Participacion, Contacto con las Victimas y Enfoques Diferenciales, quien reporté como
avance los siguientes soportes:

e Sistematizacion hablemos de reencuentro.

e Profundizacién lineamientos.

e Documento preliminar aspectos para incorporar en el documento avanzado plan regional de
Busqueda Buenaventura.
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Acta reunion preparatoria prospeccion familia Angulo fecha 28 de junio de 2021.

Acta reunion lineamientos Medellin de fecha 28 de junio de 2021.

Acta reunion lineamientos Clcuta de fecha 29 de junio de 2021.

Acta mesa interdirecciones reunidn encuentro Arauca de fecha 1 de junio de 2021

Acta de reunién PRB Alto Atrato de fecha 16 de junio de 2021.

Acta No 2 retroalimentacion entregas dignas de fecha 21 de junio de 2021.

Acta de reunidn estratégica persona mayor ET Villavicencio de fecha 7 de mayo de 2021.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia gestion la OCI recomienda al para los proximos seguimientos
que las actas de reunion se encuentren debidamente firmadas por los participantes. Asi mismo, utilizar
las plantillas para informes, toda vez que los siguientes documentos no estan en las plantillas de la
UBPD (Sistematizacion hablemos de reencuentro, documento preliminar aspectos para incorporar en
el documento avanzado plan regional de Busqueda Buenaventura).

Actividad No (24): “Construir criterios y formas de relacionamiento con las organizaciones, colectivos,
movimientos y plataformas” con fecha de inicio 1/02/2021 y fecha de finalizacion 21/03/2021, el area
responsable es: Direccion Técnica de Participacion, Contacto con las Victimas y Enfoques
Diferenciales, quien reporté como avance los siguientes soportes:

e Doc. técnico Relacionamiento de organizaciones, colectivos, plataformas y movimientos.

De acuerdo a lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda realizar especial seguimiento a las
fechas estipuladas, teniendo en cuenta que tanto para el primer trimestre como el segundo trimestre
no se cumplio con la actividad en la meta programada. Lo que evidencia que no se siguieron las
recomendaciones brindadas por la OCI.

Adicionalmente, se sugiere trabajar en las recomendaciones que brinda la OAP, pues esta
recomienda: “‘es importante que consideren la existencia de varios documentos elaborados en
vigencias anteriores, siendo el caso por ejemplo del documento "Estrategias de relacionamiento
institucional que visibilizan el valor agregado de lo humanitario en la busqueda”, asi como del
documento "Directrices Basicas de Relacionamiento de la UBPD", entre otras matrices construidas
previamente por la Subdireccion General, Técnica y Territorial. las cuales, en su momento, buscaron
potenciar mecanismos de relacionamiento interinstitucional para que la UBPD alcance un liderazgo en
el marco de un sistema de busqueda”. Por lo cual, se sugiere considerarlos para unificar criterios
desde la SGTT”.

Actividad No (25): “Implementar planes de trabajo y/o mesas técnicas con organizaciones de la
sociedad civil’ con fecha de inicio 1/02/2021 y fecha de finalizacién 31/12/2021, las areas responsables
son: Direccion Técnica de Participacion, Contacto con las Victimas y Enfoques Diferenciales, quienes
reportaron como avance 10s siguientes soportes:

e Excel con el listado de organizaciones reportadas.
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e Carpeta OCMP “Organizaciones, colectivos, movimientos, plataformas y comunidades’,
donde se encuentran actas de reunion.

De acuerdo a lo anterior, la oficina de control interno recomienda generar un informe acerca de las
organizaciones y de qué tipo de actividades se estan realizando, esto con el fin de generar mayor
claridad frente al desarrollo de los planes de trabajo y las acciones desarrolladas en cada corte
trimestral.

A su vez se mantiene lo sugerido por la OAP donde resalta “la construccion de la estrategia para
integrar todas las acciones de relacionamiento y para conocer el estado de los compromisos, asi como
el disefio del instrumento de reporte de las acciones”.

Actividad No (26): “Implementar la estrategia Red de apoyo” con fecha de inicio 1/04/2021 y fecha
de finalizacion 30/11/2021 las areas responsables son: Direccion Técnica de Participacion, Contacto
con las Victimas y Enfoques Diferenciales, quienes reportaron como avance los siguientes soportes:

e Clausulado consejo Red de apoyo nodo Barrancabermeja.
e Clausulado consejo Red de apoyo IPC.
e Clausulado consejo red de apoyo Cucuta.

Considerando lo anterior, se observa la suscripcion de 3 convenios de las 4 organizaciones que
intervendran en la Red de Apoyo. La Oficina de Control Interno recomienda dar inicio a la
implementacion de los 3 convenios y agilizar la gestion para la suscripcion del convenio que hace falta.

Asi mismo, se sugiere ir planeando labores precontractuales para la préxima vigencia relacionadas a
la Red de Apoyo, teniendo en cuenta, la Ley de Garantias de acuerdo, igualmente, tener en cuenta el
memorando 2000-3-202103401 de fecha 17 de junio emitido por la Secretaria General con el asunto:
APLICACION LEY DE GARANTIAS.

Actividad No (27): “Implementar convenios con organizaciones, colectivos, movimientos, plataformas,
para su fortalecimiento y participacion” con fecha de inicio 1/02/2021 y fecha de finalizacion 31/12/2021
el area responsable es: Direcciéon Técnica de Participacion, Contacto con las Victimas y Enfoques
Diferenciales, quien reporté como avance los siguientes soportes:

e Acta de reunién con fecha de 15 de junio de 2021 Y ASUNTO: Revision e impulso procesos
contractuales a cargo de la Direccion Técnica de Participacion, Contacto con las Victimas y
Enfoques Diferenciales.

De acuerdo a lo anterior, la Oficina de Control Interno evidencia gestion pues existe un crecimiento en
cuanto a la suscripcion de convenios y relaciones entre diferentes OCMP, se sugiere tener en las
recomendaciones que brinda la OAQ ‘“incluir dentro de las sesiones realizadas a las demas
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Direcciones técnicas, con el propdsito de unificar criterios y buscar puntos en comun a la hora de
establecer acciones o compromisos con las organizaciones”.

Actividad No (28): “Construir e implementar estrategias de participacion y relacionamiento con
organizaciones, colectivos, movimientos, plataformas de enfoques diferenciales y de género” con
fecha de inicio 1/02/2021 y fecha de finalizacion 31/12/2021, el area responsable es: Direccion Técnica
de Participacion, Contacto con las Victimas y Enfoques Diferenciales, quien reportdé como avance los
siguientes soportes:

e Documento técnico de relacionamiento de organizaciones, colectivos, plataformas vy
movimientos.

Acta plataforma LGTB Q+

Acta técnica mayo 27 mesa técnica con organizaciones indigenas.

Acta técnica mayo 25 mesa técnica con organizaciones indigenas.

Acta Colombia diversa

Acta 25 de abril LA COMDRE y UBPD.

Teniendo en cuenta las anteriores evidencias, la OCI mantiene su recomendacion de consolidar los
convenios y contrataciones a mas tardar el tercer trimestre, para lo cual es importante tener en cuenta
la Ley de garantias electorales, Ley 996 de 2005, la cual establece limitaciones en materia de
contratacion estatal, para la contratacion directa y la celebracion de convenios 4 meses antes de las
elecciones (ver Decreto 092 de 2017), es decir que a partir del 29 de enero de 2022 y hasta la fecha
en la cual el presidente sea electo las entidades estatales tienen prohibido contratar de manera directa,
de igual forma sugiere utilizar las actas y las plantillas de procedimientos adoptadas por el Sistema de
Gestion de la UBPD, con el fin de conocer la totalidad de informacion consignada en dichos soportes.

Actividad No (29): “Realizar la caracterizacion de las personas que buscan desde los enfoques
diferenciales y de género (mujeres y LGBTI)” con fecha de inicio 1/02/2021 y fecha de finalizacion
31/12/12021, el area responsable es: La Direccion Técnica de Participacion, Contacto con las Victimas
y Enfoques Diferenciales, quien reportd como avance el siguiente reporte:

e (Guia para la entrevista a las PQB

De acuerdo a lo anterior, la Oficina de Control recomienda hacer mas clara la relacion que se encuentra
entre la metodologia planteada para identificar la percepcion y/o caracterizacion de los familiares de
personas desaparecidas, con los diferentes enfoques diferenciales y de género. A su vez se plantea
en la guia, una serie de actividades las cuales no estan sefialadas para el ejercicio de interaccidn con
mujeres y comunidad LGTBIQ+.

Es importante entonces que los procesos reivindiquen el enfoque de cada persona, cumplan con su
propdsito misional y sean claros para los préximos cortes trimestrales.
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UNIDAD DE

Adicionalmente, la guia no se encuentra en los formatos establecidos por el Sistema de Gestion de la
UBPD.

Actividad No (30) “Coordinar con los Equipos Territoriales las acciones necesarias para garantizar la
participacion y generar las condiciones necesarias para ello”, con fecha de inicio 1/02/2021 y fecha de
finalizacion 31/12/2021, el area responsable es: Direccion Técnica de Participacién, Contacto con las
Victimas y Enfoques Diferenciales, quien reporté como avance el siguiente soporte:

e Relatoria reunion ET Yopal, indicadores y herramientas
e Correo sobre indicadores 2 y 3 Monteria.

De acuerdo a lo anterior, la OCI recomienda mayor visibilidad a las acciones que garantizan la
participacion de las PQB. Se sugiere realizar actividades como mesas de trabajo en las cuales se
mejore no solo la metodologia sino también las formas y procesos implementados para que las
personas tengan un acercamiento y participen en las acciones de busqueda.

Actividad No (31): “Disefiar la estrategia y realizar didlogos y acciones de asesoria, orientacion y
fortalecimiento, individuales y colectivos, con las personas que participan en los procesos de
busqueda’, con fecha de inicio 1/02/2021 y fecha de finalizacién 31/12/2021, el area responsable es:
Direccién Técnica de Participacion, Contacto con las Victimas y Enfoques Diferenciales, quien reporto
como avance los siguientes soportes:

e Propuesta fortalecimiento a la evidencia de trabajo con grupos de interés.

e Instrumento clasificacion.

e Correo UBPD solicitud e informacién direccion de participacion con fecha de 2 de julio de
2021.

e Documento Caracterizacion acciones realizadas por los ET - direcciones misionales.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia gestion, sin embargo, la OCI recomienda mencionar de forma
explicita lo que concierne a los componentes totales de dicha estrategia de participacion, para ello se
espera contar en el proéximo trimestre con los lineamientos de participacion, actividades, protocolos o
guias que desarrollen de forma amplia las PQB.

Actividad No (33): “Realizar entregas e inhumaciones dignas de acuerdo con los lineamientos de la
UBPD’, con fecha de inicio 15/01/2021 y fecha de finalizacion 31/12/2021, el area responsable es:
Direccién Técnica de Participacion, Contacto con las Victimas y Enfoques Diferenciales, quien reportd
como avance los siguientes soportes:

Carpeta ID Puerto Rico, Meta

ID San José del Guaviare

Informe de gestion interna entrega digna GLL.
Informe de gestion interna entrega digna MAZ.
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e Informe de gestion entrega digna ABV
e Informe de gestion entrega digna LASG
e Informe de gestién entrega digna FL MG
e Informe de gestion entrega digna LACD

De acuerdo a los anteriores soportes, la OCI recomienda incluir de manera detallada cuantos cuerpos
se entregan de manera digna por cada lugar en el territorio, es decir, especificar cuantos cuerpos por
lugar fueron entregados, detallando la cifra para mayor claridad.

Actividad No (34): “Realizar reencuentros de acuerdo con los lineamientos de la UBPD’, con fecha
de inicio 15/01/2021 y fecha de finalizacion 31/12/2021, el area responsable es: La Direccién Técnica
de Participacion, Contacto con las Victimas y Enfoques Diferenciales, quien reporté como avance el
siguiente soporte:

e Documento sistematizacion hablemos de reencuentro.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia gestion, sin embargo, la OCI recomienda tener en cuenta las
plantillas adoptadas por la y formatos adoptados por el Sistema de Gestion de la UBPD. Toda vez
que, el documento aportado no esta dentro de las plantillas de la UBPD.

De igual forma se comparte la sugerencia de la OAP donde menciona: “Dentro de la relatoria enviada
"Hablemos de reencuentro” surgen varias sugerencias o acciones de mejora para contribuir con los
procesos de reencuentro, en este sentido, se sugiere analizar ;cuales son pertinentes? y ¢cuéles
aplican? para que sean incluidas dentro del procedimiento de Reencuentros ubicado dentro de los
documentos del sistema de gestion. Estos insumos son valiosos para ajustar las formas de trabajo y
repensar los mecanismos de trabajo interno.”

Actividad No (35) “Caracterizar las particularidades, expectativas y necesidades de 11 grupos de
interés con los que interactua la UBPD y evaluar la percepcion de los grupos de interés caracterizados
(12) frente a las respuestas que brinda la Unidad en el proceso de busqueda de personas dadas por
desaparecidas” con fecha de inicio 1/02/2021 y fecha de finalizaciéon 1/11/2021, el area responsable
es: Oficina de Gestion del Conocimiento, quien reporté como avance los siguientes soportes:

Carpeta caracterizacion PQB

Propuesta implementacion - personas que participaron en el conflicto
Plan de trabajo

Mapa interactivo

Entrevistas percepcion

De acuerdo a lo anterior, se recomienda suministrar de manera organizada las evidencias, con el fin
de tener mayor claridad respecto a las entrevistas que soportan la caracterizaciéon. A su vez es
importante incluir los avances en cuanto a la metodologia, planes de trabajo, actividades de acuerdo
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al cronograma, aun cuando estas se encuentren en desarrollo, pues es importante contar de manera
visible con estos soportes.

Adicionalmente reafirmamos las recomendaciones emitidas por la OAP: “Sin las evidencias es dificil
valorar el avance concreto de las actividades, en estos casos es mejor adjuntar los soportes asi sea
parciales o en estado de construccion. Trabajo interno con la Direccion de Participacion, para adelantar
la caracterizacion y evaluacion del grupo personas que buscan, documentos que si son adjuntados y
facilitan el entendimiento de las actividades desarrolladas’.

Actividad No (36): “Desarrollar el proceso de eleccion autonomo de delegados/as de la sociedad civil
al Consejo Asesor’, con fecha de inicio 11/01/2021 y fecha de finalizaciéon 31/07/2021, el area
responsable es: Asesora para el Consejo Asesor - Direccion General, quien reportdé como avance los
siguientes soportes:

e Guia consejo asesor
e Convocatoria elecciones consejo asesor

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de control Interno evidencia avance en la gestion, si bien se
presentaron retrasos en la contratacion, se ha avanzado en la postulacion, convocatorias, divulgacion
e inscripcion, considerando que el proceso se finaliza en el mes de julio, teniendo en cuenta lo anterior
se dar por finalizado el proceso en agosto.

Finalmente, se recomienda avanzar en el cumplimiento de la actividad para que se cumpla dentro de
los tiempos programados.

Actividad No (38): “Desarrollar acciones de fortalecimiento de la participacion de las personas y
organizaciones que buscan en los Planes Regionales de Busqueda y en el desarrollo de acciones
humanitarias” con fecha de inicio 1/01/2021 y fecha de finalizacion 31/12/2021, el éarea responsable
es la Oficina Asesora para temas de incidencia, relacionamiento publico y posicionamiento politico y
reportd como avance cualitativo lo siguiente: “Con el objetivo de desarrollar acciones de fortalecimiento
de la participacion de las personas y organizaciones que buscan en los Planes Regionales de
Busqueda y en el desarrollo de acciones humanitarias, se realizaron diferentes acciones:

1. Se acompafio el proceso de formulacion del proyecto Fondo Multidonante de las Naciones Unidas
para el Sostenimiento de la Paz, en donde se decide priorizar las acciones en Pacifico Sur, Oriente
Antioquefio, Buenaventura y Alto y Medio Atrato, incluyendo el fortalecimiento de los PRB en universo
de PDD, registro

nacional de fosas, cementerios ilegales y sepulturas y relacionamiento con las organizaciones e
instituciones.

2. Se llevaron a cabo cuatro Pactos Regionales por la Busqueda de Personas dadas por
Desaparecidas de abril a junio el 7 de abril 2021 en Bogota — Cundinamarca; 13 de abril 2021 en
Buenaventura; 21 de abril 2021 en Caqueta y 11 de junio 2021 en Norte de Santander, los Equipos
Territoriales después de una jornada de planeacion con la Direccion General realizaron una
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Socializacion presencial con victimas, organizaciones y entidades territoriales, en la cual se trabajo la
articulacion y participacion de personas y organizaciones que buscan en las diferentes acciones
humanitarias a implementar en el territorio y los Planes Regionales de Busqueda. 3. Desde el equipo
de incidencia, relacionamiento publico y posicionamiento politico se complementa el listado de
organizaciones a 40 organizaciones por priorizar segun su relacionamiento con la UBPD, a partir de
esta lista se han llevado encuentros bilaterales de negociacion con diferentes organizaciones que
tienen presencia a nivel nacional y territorial como FEVCOL, FNEB, CAJAR, CJL, CCJ, COFB, Movice
capitulo Bogota y Capitulo Antioquia, ASFADDES, Reiniciar, Familiares Colombia LF, Mesa de
Desapariciones Forzadas de la Coordinacion Colombia Europa Estados Unidos; Organizaciones de
Buenaventura, Colectivo 16 de Mayo, Hasta encontrarlos, CSPP, Grupo de Familiares en el exterior
(Europa, Estados Unidos, Argentina y Uruguay), Equitas y CJYC, estos encuentros tienen como
objetivo mejorar el relacionamiento estratégico de la entidad con las Organizaciones, articular
esfuerzos para trabajar en la busqueda de personas dadas por desaparecidas, mejorar la participacion
en las acciones humanitarias y los PRB de las buscadoras y los buscadores e impulsar convenios
segun las necesidades y recursos de la UBPD, que se evaltian con los equipos involucrados en el
posible convenio.

4. Se realiza la redaccion del Convenio de Grupo de Familiares en el exterior OMI-VASTERAS con la
DTPCVED, la Secretaria General y con apoyo de la Subdireccion administrativa y financiera que se
encuentra en proceso de aval y re - negociacion con la Organizacion, este convenio tiene como objeto
aunar esfuerzos para la busqueda de PDD. Adicionalmente, se realiza un acompafiamiento paralelo a
las victimas en el exterior y reuniones periddicas con la Direccion General y participacion de la
DTPCVED 5. Se realiza acompafiamiento a la Mesa Técnica con el MOVICE capitulo Bogota,
Reiniciar, FEVCOL, Familiares Colombia LF, CSPP, CAJAR y CJYC y Equitas en Magdalena. 6. Se
realiza un borrador de la Ruta de participacion para personas buscadoras y organizaciones en la
UBPD. Realizamos una reunién con la DTPCVED para fortalecer y socializar el insumo. 7. Se apoya
a la Directora General al recibir la propuesta de decreto para la creacion de la Mesa Departamental
Interinstitucional sobre Desaparicion Forzada en Antioquia. 8. Se apoya a la Directora General en el
recibimiento del Informe elaborado por el MOVICE sobre " busqueda de victimas de desaparicion
forzada y ejecuciones extrajudiciales y proteccion de CNI en cementerios afectados por medidas
sanitarias excepcionales por el COVID19 en el Departamento de Antioquia”. 9. Se asiste a la sesion
de la MESA DEPARTAMENTAL DE VICTIMAS DE BOYACA con el objetivo de presentar las funciones
de la UBPD y se busca articular acciones. 10.Se elaboran insumos para la participacion de la Directora
General en dos eventos dirigidos por la Fundacion hasta encontrarlos, el primero, la presentacion del
informe jPRESENTE! En memoria de las Desapariciones Forzadas, en la década de los afios 80s en
Colombia y la publicacién de una guia metodologica de participacion de familiares en contribucion a
insumos para los Planes Locales o Regionales de Busqueda 11.Acomparfiamiento a la Directora
General en el evento realizado con Red Nacional de Programas Regionales de Desarrollo y paz sobre
el trabajo de la UBPD y sus principales intereses de relacionamiento con las regiones, para el buen
fluir de la tarea de la entidad. 12.Acompafiamos a la Directora general en la entrega de lineamientos
para la construccion de un plan regional de busqueda que realizd la Mesa Departamental sobre
Desaparicién Forzada; Movimiento Nacional de Victimas de Crimenes de Estado, Capitulo Antioquia
y Corporacion Juridica Libertad”.
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Sin embargo, de acuerdo a lo anterior el proceso no reportd evidencias.

Adicionalmente, la Oficina Asesora de Planeacion informé que las evidencias fueron solicitadas al
proceso mediante correo electrénico el dia 11 de agosto de 2021, pero no fueron allegadas.

Actividad (41): “Iniciar el desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion Misional, que
permita realizar el registro de las solicitudes de busqueda tanto en el nivel central como en el nivel
territorial’, con fecha de inicio 1/01/2021 y fecha de finalizacién 31/12/2021, el area responsable es:
Direccion Técnica de Informacién, Planeacion y Localizacion para la Busqueda, quien reportd como
avance los siguientes soportes:

e Carpeta observaciones proponentes

e Carpeta observaciones pliego

e Modelo gobierno datos (Ficha Técnica de Datos, Especificaciones de datos, formato de
cotizacién, Ficha Técnica para Cotizar bienes).

e Evaluacion técnica.

De acuerdo a lo anterior, la Oficina de Control Interno evidencia la importancia de incluir el impacto de
retrasos contractuales con el fin de tener en cuenta los contratiempos al momento de generar la
contratacion, toda vez que, se ajusten los avances y actividades en el cronograma para dar
cumplimiento a lo proyectado trimestralmente.

Actividad (42): “Disponer de las herramientas requeridas para gestionar la informacion de las
personas que estan incluidas en las solicitudes de busqueda”, con fecha de inicio 1/01/2021 y fecha
de finalizacidn 31/12/2021, el &rea responsable es: La Direccién Técnica de Informaciéon, Planeacion
y Localizacion para la Busqueda y reportd en el avance cualitativo que “Las herramientas de registro
de informacion se encuentran dispuestas en el sitio web”, sin embargo, no reportaron soportes,
evidencias y/o link .

Se reitera la retroalimentacion realizada por la OAP “El avance cualitativo no permite entender como
las herramientas estan permitiendo gestionar la informacion de las personas que estan incluidas en
las solicitudes de busqueda. Se sugiere incluir avances que agreguen valor relacionada con el manejo
y uso de la informacion. como, por ejemplo. ; Qué mejoras han desarrollado?, ;qué dificultades han
surgido? ¢ Qué logros se han obtenido?”. La Oficina de Control Interno no evidencia soporte alguno
para la presente actividad.

Las Actividades (43) “Difundir piezas a través de medios de comunicacion nacionales, territoriales y
alternativos, que incentiven a la ciudadania a realizar solicitudes de busqueda y aportes de
informacion”, con fecha de inicio 1/03/2021 y fecha de finalizaciéon 31/12/2021 y (52) “Disefiar e
implementar una estrategia para socializar el informe periodico de actividades de busqueda,
localizacion, recuperacion, identificacion y entrega digna”, Con fecha de inicio 01/03/2021 y fecha de
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finalizacion 31/12/2021 el area responsable es: La Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia,
quien reportd como avance los siguientes soportes.

e Resolucidn 939 del 10 de junio de 2021 “Por medio de la cual se declara desierta la Licitacion
Pablica No. UBPD-LP-004-2021".
e Imagenes de la contratacion en SECOP.

De acuerdo a lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda dar celeridad la actividad, aun
cuando se declaré la contratacion desierta, es importante gestionar un nuevo contrato que permita dar
cumplimiento en las fechas estipuladas. Con el fin que se garantice la publicacidn de informacién en
medios de comunicacion nacionales, territoriales y alternativos, y la generacion de material
comunicativo de la UBPD.

Actividad (45): “Disponer de las herramientas requeridas para gestionar la informacion de los
aportantes de informacion” con fecha de inicio 1/01/2021 y fecha de finalizacién 31/12/2021, el area
responsable es: Direccion Técnica de Informacion, Planeacion y Localizacion para la Busqueda, quien
reportd como avance los siguientes soportes:

Carpeta resultados del piloto

Carpeta Dynamic Web Project

Carpeta base de datos relacional aportes

Carpeta comprimida Piloto en formato HTML

Carpeta comprimida Documento asociados en formato HTML

Carpeta comprimida diccionario de datos y listados Il trimestre en formato HTML
Cronograma y seguimientos en formato HTML

Comunicaciones y pedagogia en formato HTML

Se reitera la retroalimentacion realizada por la OAP “Se sugiere realizar el mismo analisis (piloto) de
sequridad y confidencialidad que desarrollaron con la herramienta KOBO, ahora con la
implementacion de la herramienta en JAVA. Asi mismo, se sugiere establecer si la implementacion de
esta nueva herramienta no significa un reproceso, considerando que este afio se implementara el
sistema de informacion misional. Por ultimo, se sugiere establecer pautas para mitigar riesgos
relacionados con la sequridad de la informacion y respaldo de la misma”.

Actividad (46): “Registrar la informacion de los aportantes de informacion”, con fecha de inicio
1/01/2021 y fecha de finalizacion 31/12/2021, el area responsable es: Direccion Técnica de
Informacion, Planeacién y Localizacion para la Busqueda, quien reportd como avance los siguientes
soportes:

e Carpeta evidencias en formato HTML
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La Oficina de Control Interno ingresa a las carpetas, en las cuales no es posible verificar la informacion
considerando el formato enviado. Se sugiere para proximos cortes surtir la informacion de forma clara
y verificable, toda vez que se empleen alternativas que permitan evidenciar la informacion sin
desconocer su caracter confidencial.

Act i v i dDawuhar actiidBdes o estmtegias de incidencia” con fecha de inicio 15/03/2021 y
fecha de finalizacion 31/12/2021, areas responsables son: Oficina Asesora de Comunicaciones y
Pedagogia, quienes reportaron como avance los siguientes soportes.

e Documento Pactos Regionales
e Imagenes PRB.

De acuerdo a lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda detallar los listados de Planes
Regionales de Busqueda con el fin de conocer a fondo las actividades de busqueda y a su vez mejorar
de forma eficiente la gestion en la presente actividad.

Se reitera la retroalimentacion realizada por la OAP “La presente actividad, también de caracter
permanente fue ajustada para su sequimiento a partir del segundo trimestre de 2021.

La divulgacion de actividades o estrategias de incidencia se enfocd durante el periodo en la suscripcion
de los Planes Regionales de Blisqueda y el Pacto nacional por la Bisqueda en Bogota.

En aras de un seguimiento mas eficiente es necesario conocer el listado de planes regionales de
busqueda en los cuales se trabajo (en las evidencias relacionadas se observan los de Caqueta y
Buenaventura), o si se hizo de manera amplia y general, detallar un poco dicha actividad”.

Actividad (51): “Implementar la Estrategia de Rendicion de Cuentas "Buscamos contigo." con fecha
de inicio 01/03/2021 y fecha de finalizacion 31/12/2021, el &rea responsable es: oficina asesora de
comunicaciones y Pedagogia, quien reporté como avance el siguiente soporte:

e Documento “carpeta compartida con documentos sobre rendicion de cuentas”.

La Oficina de Control Interno evidencia gestion en el proceso y sugiere que se prioricen las actividades
inicialmente planteadas, dado que es importante establecer un cronograma de actividades que se
desarrollen de forma adecuada y bajo los tiempos establecidos.

9.2 La UBPD brinda respuestas que dan cuenta de los avances y miiltiples resultados del proceso de
busqueda.

Actividad (55): “Registrar la informacion en la matriz de fuentes bibliogréficas”, con fecha de inicio
1/101/2021 y fecha de finalizacién 31/12/2021, el area responsable es: Subdireccién de Gestion de la
Informacion, quien reporté como avance el siguiente soporte:

e Matriz de fuentes
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La OCI recomienda de acuerdo a lo anterior mejorar para proximos cortes las evidencias de
informacidn, pues la matriz suministrada no evidencia las 47 fuentes de informaciéon de utilidad para
los procesos de busqueda. Adicionalmente, se constata que hay que complementar la matriz en cuanto
a datos que soporten realmente las fuentes bibliograficas: descripcion de la informacion, riesgos,
avances o0 datos significativos, por lo que se espera evidenciar de forma clara la informacion en
proximos cortes.

Actividad (56): “Analizar la informacion registrada en la matriz de fuentes bibliogréficas”, con fecha
de inicio 1/01/2021 y fecha de finalizacion 31/12/2021, el area responsable es: Subdireccion de
Gestion de la Informacion, quien reportd como avance los siguientes soportes:

e Matriz de fuentes

Se sugiere adoptar lo mencionado por la OAP: “Este avance debe diferenciarse con relacion a lo que
se reporta para la actividad 57, lo anterior, considerando que no permite entender que avances
tuvieron por separado, resaltando que la actividad 55 busca "registrar la informacién” y la 56 pretende
"analizar su contenido”. De momento no se encuentran resultados o impactos durante el proceso de
analisis’.

Actividad (58) “Realizar intercambios internos y externos para la identificacion, construccion y
socializacion de conocimiento que fortalezca las metodologias y acciones operativas en cada una de
las fases de la busqueda, en particular en el ambito territorial y de las DTM”, con fecha de inicio
11212021 y fecha de finalizacion 15/11/2021, el area responsable es: La Oficina de Gestion del
Conocimiento, quien reporté como avance los siguientes soportes:

Revisién temas operativos formacion CICR

Conversacion sobre metodologia segundo ciclo articulacion CICR
Acta CICR UBPD

Acta intercambio CICR DTPCVED

Revision lineamientos participacion

Segunda temporada de intercambio CICR

Acta intercambio CICR

Se reitera la retroalimentacion realizada por la OAP “El avance se centra en una agenda de reuniones
preparatorias de reuniones de intercambio con el CICR, igual que en el periodo anterior.

Es importante conocer las fechas y agendas definitivas de las reuniones de intercambio técnico que
se definan.

Se observa que en estas actividades trabajan tanto la SGTT, como las DTMs, ademas de tener en
cuenta la participacion de equipos territoriales.

No se observa, 0 al menos no se reportan acciones de posible intercambio con otras organizaciones
0 entidades, sin embargo, recordamos que las actividades pueden ser externas como internas, por lo
que instamos a revisar si no se tienen avances al interior de la Unidad y sus dependencias.”
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9.3. La UBPD lidera las respuestas del Estado en materia de blisqueda de personas dadas por
desaparecidas).

Actividad (113) “Definir herramientas para el sequimiento a las solicitudes de informacion realizadas”,
con fecha de inicio 2/1/2021 y fecha de finalizacion 30/06/2021, el &rea responsable es la Subdireccion
General Técnica y Territorial presentd como soporte los siguientes documentos:

e Documento Excel Copia de seguimiento a solicitudes de informacién 30 de junio de 2020.

De acuerdo a lo anterior, se observd la matriz (seguimiento a solicitudes de informacion), sin embargo,
revisada la matriz se genera una alerta, toda vez que se observaron solicitudes vencidas
correspondientes a las siguientes territoriales: (8) san José del Guaviare, Arauca (18), Ibagué,
Florencia (51), Sincelejo (7), Cucuta (4), monteria (24), Yopal (16), Villavicencio (32), Bogota (40),
Medellin (7), Mocoa (37), Cali (36), Apartado (4), Barrancabermeja (14), DTIPLB (87), SGTT (27). Por
lo anterior, recomienda a las territoriales y los procesos del nivel central dar respuesta a las solicitudes
vencidas y generar autocontrol.

Actividad (114) “Realizar sequimiento a las peticiones de informacion realizadas por la UBPD” con
fecha de inicio 7/2/1/2021 y fecha de finalizacion 30/06/2021, el area responsable es la Subdireccion
General Técnica y Territorial quien presenté como soporte los siguientes documentos:

e Documento Excel Copia de seguimiento a solicitudes de informacién 30 de junio de 2020.

e Documento Estrategia para Solicitudes de Informacion no contestadas por entidades
interesadas en la busqueda Indicador 20 del Plan de Accion 2021

e Seguimiento a solicitudes de informacion -en PDF

De acuerdo a lo anterior, se observo la matriz (seguimiento a solicitudes de informacion), sin embargo,
revisada la matriz se genera una alerta, toda vez que se observaron solicitudes vencidas
correspondientes a las siguientes territoriales: (8) san José del Guaviare, Arauca (18), Ibagué,
Florencia (51), Sincelejo (7), Cucuta (4), monteria (24), Yopal (16), Villavicencio (32), Bogota (40),
Medellin (7), Mocoa (37), Cali (36), Apartado (4), Barrancabermeja (14), DTIPLB (87), SGTT (27). Por
lo anterior, recomienda a las territoriales y los procesos del nivel central dar respuesta a las solicitudes
vencidas y generar autocontrol.

Adicionalmente, el documento (Documento Estrategia para Solicitudes de Informacion no contestadas
por entidades interesadas en la busqueda Indicador 20 del Plan de Accion 2021), no se encuentra
dentro de las plantillas adoptadas por el Sistema de Gestién de la UBPD.
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Actividad (115) “Socializar la estrategia de relacionamiento interinstitucional para que sea aplicado
en las acciones de articulacion interinstitucional” con fecha de inicio 2/1/2021 y fecha de finalizacién
30/06/2021, el area responsable es la Subdireccion General Técnica y Territorial y el proceso reportd
como avance cualitativo: ‘Para el primer trimestre del afio se llevd a cabo la socializacion de la
estrategia de relacionamiento institucional con los equipos territoriales, por lo que para este periodo
se impulsé la formulacién de la metodologia de monitoreo y seguimiento a la incorporacion de
estrategias de relacionamiento interinstitucional en articulacion con la OGC”. Sin embargo, no se
evidencian documentos soporte.

Actividad (116) “Implementar la estrategia de relacionamiento interinstitucional de acuerdo con los
criterios y lineamientos definidos”. con fecha de inicio 7/1/2021 y fecha de finalizacién 31/12/2021, el
area responsable es la Subdireccion General Técnica y Territorial, quien presenté como soporte los
siguientes documentos:

e Metodologia, version preliminar.
e Acta 18 de junio de 2021.
e Acta 8 de junio de 2021.

La Oficina de Control Interno evidencia una propuesta inicial acerca de los Planes Regionales del
Caqueta y el Plan de Busqueda de victimas, dicho plan inicial requiere un seguimiento constante, de
modo que se verifique los avances cualitativos de sistematizacion de las practicas y aspectos de
relacionamiento con otras entidades. Adicionalmente, se sugiere continuar con el trabajo en conjunto
con los documentos previos de los Planes Regionales de Busqueda.

Actividad (117) “Apoyar a la DG y a la SGTT en la articulacién de las acciones requeridas con los
actores involucrados en la busqueda, en el dmbito territorial y nacional”. con fecha de inicio 15/01/2021
y fecha de finalizacion 31/12/2021, el area responsable es la Asesora de la Direccién General para
relacionamiento interinstitucional, sin embargo, no se evidenciaron soportes ni evidencias de la
actividad, como tampoco, fue reportado el avance cualitativo en el seguimiento realizado por la Oficina
Asesora de Planeacion, se adjunta pantallazo:

PLAN DE ACCION 2021 - ACTIVIDADES

Responsable directo Fecha de Fecha de Avance cualitativo
de la actividad inicio finalizacion Segundo timestre de 2021

Actividades 2021

117. Apoyarala DGy ala SGTT en la
articulacidn de las acciones requeridas con
los actores involucrados en la bisqueda, en el
ambito territorial y nacional.

Asesora para
relacionamiento 16172021 |31/12/2021
interinstitucional

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Actividad (118) “Identificar las entidades y organismos de cooperacion internacional territoriales y
nacionales, que trabajan el tema de prevencion y proteccion y monitoreo de hechos del conflicto
armado, para fortalecer los lineamientos y trabajo interno de la UBPD en esas areas”, con fecha de
inicio 1/2/2021 y fecha de finalizacién 5/2/2021, el &rea responsable es el Equipo de Prevencion y
Proteccidn quienes reportaron como avance cualitativo lo siguiente: “Con base en esta matriz, entre
los meses de abril, mayo y junio se inici el ejercicio de llevar a cabo reuniones entre el equipo de
Prevencion y Proteccion con varias de las organizaciones tales como MAPP - OEA, CICR, UNDSS,
ONU Derechos Humanos, JEP e INDEPAZ y en este sentido se ha socializado en doble via los
protocolos con los que cada organizacion cuenta en miras de mitigar el riesgo de los servidores,
servidoras y contratistas . Adicionalmente, se establecio un directorio conjunto con los enlaces del
CNR - Consejo Noruego para Refugiados y el equipo de Prevencion y Proteccion de la UBPD para
estrechar el relacionamiento y la comunicacion que permita mantenernos informados sobre las alertas
que complementen informacion actualizada con las comisiones que se solicitan a nivel nacional.
Adicionalmente se ha participado en el primer espacio propuesto por la JEP para recibir una
retroalimentacion sobre el buen uso de las herramientas del Excel en el manejo de informacion y
analisis, denominado nivelacion de saberes que conto con la participacion de varias organizaciones”.

La Oficina de Control Interno observo los siguientes soportes reportados por el Equipo de
Prevencion y Proteccion:

e Propuesta metodoldgica espacio embajadores.
e Cronograma soportes.

La Oficina de Control Interno evidencia gestion, toda vez que dentro de los soportes del cronograma
se definen los protocolos para el avance del proceso. Se sugiere realizar el seguimiento a la realizacion
de las posteriores actividades, pues la elaboracion de la estrategia final se esta implementando en las
fechas fijadas y se muestra un avance importante.

Actividad (120). Socializar la estrategia de relacionamiento con organismos y entidades que trabajan
el tema de prevencion y proteccion, a los equipos territoriales y las areas misionales de la UBPD”. con
fecha de inicio 11/1/2021 y fecha de finalizacion 30/1/2021, el &rea responsable es Equipo de
Prevencion y Proteccion quien presentdé como avance cualitativo lo siguiente: “Esta actividad esta
prevista para el tercer trimestre del afio e incluye un trabajo coordinado con Oficina de Cooperacion,
Internacional y Alianzas de la UBPD. Debido al inicio del paro nacional que afect6 en gran medida las
actividades propuestas, se ha tenido que reprogramar la socializacion de la estrategia. Adicionalmente
se ha iniciado en el mes de junio una activa participacion en las mesas de analisis regionales que se
han llevado a cabo virtualmente, pero que a partir de julio, agosto y septiembre se desarrollaran a
modo presencial en las diferentes territoriales y que involucran la participacion de actores claves para
garantizar una comunicacion de doble via en miras de fortalecer los analisis de informacién y articular
esStrategias que se puedan desarrollar para garantizar la vida, integridad y libertad de los servidores,
servidoras y contratistas”.
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UNIDAD DE BUSQUEDA
DE PERSONAS DADAS. FOR DESAPARECIDAS

La Oficina de Control Interno evidencia los siguientes documentos:

e Propuesta metodoldgica espacio embajadores
e Cronograma soportes

Se evidencia gestion por parte del proceso, sin embargo, la OCI recomienda ajustar la fecha de
finalizacion de la actividad, toda vez que, tiene como fecha final el 30/1/2021 y aln se encuentra en
ejecucion. Como se observa a continuacion:

PLAN DE ACCION 2021 - ACTIVIDADES

Respomsable directo de Ia Fecha de

Actividades 2021 o= AP Fecha de Fimalizacion
actividad imicio

[~ |
120. Socializar la estrategia de
relacionamiento con organismos y
entidades que trabajan el tema de Equipo de Prevencidn y 11142021
prevencidn y proteccidn, a los equipos Proteccidn
territoriales vy las areas misionales de la
UBFD.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

Actividad (122): “Invitar a actores relacionados con la busqueda de personas dadas por
desaparecidas y otras autoridades nacionales, regionales y locales a vincularse y suscribir el pacto
nacional y los pactos regionales por la busqueda y las acciones que se deriven de estos”. con fecha
de inicio 15/01/2021 y fecha de finalizacién 30/06/2021, el area responsable es: la Asesora para temas
de incidencia, relacionamiento publico y posicionamiento politico y reporté como avance cualitativo lo
siguiente: “Las invitaciones a los Pactos Regionales de Busqueda se realizan con la identificacion de
actores a nivel territorial (entidades locales, departamental, academia, iglesia, cooperantes
internacionales, organizaciones, victimas y Personas que buscan), se llena una matriz con informacion
de los mismos en la que Se encuentran correos, numeros y necesidades para garantizar la
participacion, las invitaciones por correo electronico se envian desde el correo de la Direccion General
y se realiza seguimiento a través de los equipos territoriales (con organizaciones y entidades en
territorio), la Direccion General (con entidades a nivel central y apoyo a organizaciones con oficinas
en Bogota y gobierno departamental y local), la Oficina de Cooperacion Internacional y Alianzas (con
cooperantes internacionales)

Adicionalmente contamos con un Protocolo de comunicaciones interna para realizar la actividad
Suscripcion del Pacto Regional por la Busqueda de Personas dadas por desaparecidas.

2. En las reuniones bilaterales en las que la Asesora ha participado con la Direccion General y
diferentes organizaciones (FEVCOL, FNEB, CAJAR, CJL, CCJ, COFB, Movice capitulo Bogota y
Capitulo Antioquia, ASFADDES, Reiniciar, Familiares Colombia LF, Mesa de Desapariciones
Forzadas de la Coordinacion Colombia Europa Estados Unidos; Organizaciones de Buenaventura,
Colectivo 16 de Mayo, Hasta encontrarlos, CSPP, Equitas y CJY), se ha invitado a las mismas a ser
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’pan"e de los Pactos Regionales de Busqueda y al Pacto Nacional y a realizar incidencia con
autoridades locales, regionales y nacionales para firmar el Pacto”.

Sin embargo, de acuerdo a lo anterior, el proceso no reportd evidencias y esta actividad tiene fecha
de finalizacién 30/06/2021.

Adicionalmente, la Oficina Asesora de Planeacion inform6 que las evidencias fueron solicitadas al
proceso mediante correo electrénico el dia 11 de agosto de 2021, pero no fueron allegadas.

Actividad (123): Generar una agenda de relaciones publicas y comunicaciones trimestral con el
objetivo de reforzar el posicionamiento y prestigio de la UBPD en la sociedad colombiana, empezando
por los lideres y lideresas de entidades que son validadores estratégicos, los gremios, los directores
de medios de comunicacion, entre otros”. con fecha de inicio 1/1/2021 y fecha de finalizacion
31/12/2021, el area responsable es la Oficina Asesora para temas de incidencia, relacionamiento
publico y posicionamiento politico y reportd como avance cualitativo lo siguiente: fi .1E/ equipo de
incidencia, relacionamiento publico y posicionamiento politico gestiond una reunion con Daniel
Coronell el 28 de mayo en la que la Directora General de la entidad hablo de la competencia de la
UBPD en la busqueda de PDD en razén del conflicto armado, producto de esta reunion se publico la
columna sobre desaparicion en el marco del Paro Nacional 2. Se gestiona una reunién con la
Procuradora General de la Nacion en la que se evalud la situacion de las desapariciones en El marco
de la protesta social, la necesidad de actuar bajo las garantias de no repeticion y se planted la
posibilidad de trabajar mancomunadamente por la busqueda de las PDD en El marco y razén del
conflicto Armado. 3. Propiciamos un acercamiento entre las organizaciones de la sociedad civil, la
FGN y la Defensoria del Pueblo, en el cual las organizaciones de la sociedad civil solicitaron la
activacion del mecanismo de busqueda urgente. 4. Aboyamos una reunion con EI Comité Internacional
de Apoyo a la UBPD con el objetivo de evaluar las garantias de no repeticion frente a las
desapariciones en el marco de la protesta social. 5. Desde el equipo de incidencia, relacionamiento
publico y posicionamiento politico se realizd una lista de 40 organizaciones a priorizar segun Su
relacionamiento con la UBPD, a partir de esta lista se han llevado encuentros bilaterales de
negociacion con diferentes organizaciones que tienen presencia a nivel nacional y territorial como
FEVCOL, FNEB, CAJAR, CJL, CCJ, COFB, Movice capitulo Bogota y Capitulo Antioquia, ASFADDES,
Reiniciar, Familiares Colombia LF, Mesa de Desapariciones Forzadas de la Coordinaciéon Colombia
Europa Estados Unidos; Organizaciones de Buenaventura, Colectivo 16 de Mayo, Hasta encontrarlos,
CSPP, Grupo de Familiares en el exterior (Europa, Estados Unidos, Argentina y Uruguay), Equitas y
CJYC, estos encuentros tienen como objetivo mejorar el relacionamiento, articular esfuerzos para
trabajar en la busqueda de personas dadas por desaparecidas, mejorar la participacion en las acciones
humanitarias y los PRB de las buscadoras y los buscadores e impulsar convenios segun las
necesidades y recursos de la UBPD, que se evaluan con los equipos involucrados en el posible
convenio. 6. Para los siete pactos Regionales de Busqueda se realizan reuniones con las
Gobernaciones, alcaldias, ministerios publicos y enlaces territoriales de la CEV y JEP para socializar
el Pacto e invitarles a incluir acciones que desde su competencia pueden realizar en los mismos”.
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Sin embargo, de acuerdo a lo anterior el proceso no reportd evidencias.

Adicionalmente, la Oficina Asesora de Planeacién informé que las evidencias fueron solicitadas al
proceso mediante correo electrdnico el dia 11 de agosto de 2021, pero no fueron allegadas.

Actividad (126): “Articular con entidades las acciones requeridas para la entrega e inhumacion digna”
con fecha de inicio 1/2/2021 y fecha de finalizacién 31/12/2021, el &rea responsable es la Direccion
Técnica de Participacion, Contacto con las Victimas y Enfoques Diferenciales presentdé como soporte
los siguientes documentos:

e Acta de reunién N.1 con fecha: 06-05-2021 con asunto: Articulacion Interinstitucional Politicas
Publicas y GRUBE de la Fiscalia General de la Nacion.

e Acta de reunion con fecha: 09-06-2021 con asunto: Programacion fechas Entregas Dignas.

e Acta de reunion con fecha: 10/03/2021 con asunto: Reunidn Interinstitucional.

De acuerdo a lo anterior, la Oficina de Control Interno reporta que las actividades realizadas se
socializaron con el fin de discutir junto con los representantes de la comunidad internacional los
avances Y las actividades realizadas por la UBPD. Dichos encuentros pretenden acercar los procesos
que desarrolla la entidad con los representantes de organismos internacionales por lo que se evidencia
gestién y cumplimiento por parte del Equipo de Cooperacion.

Sin embargo, la Oficina de Control Interno recomienda que todas las actas de reunién que se generen
al interior del proceso se firmen por los participantes. Asi mismo, numerar el consecutivos de las actas.

Actividad (129): Participar en el equipo que lidera la Fase 2 de operativizacion y costeo del PNB”. con
fecha de inicio 15/1/2021 y fecha de finalizacién 1/12/2021, la oficina encargada es Subdireccion
General Técnica y Territorial, quien present6 los siguientes soportes cualitativos: “Actualmente la
UBPD se encuentra adelantando la fase Il del PNB, la cual consiste en proponer la ruta de
operativizacion de lo dispuesto en el PNB. Este es un proyecto que se encuentra en cabeza de la
Direccion General y de la SGTT de la UBPD. Consiste fundamentalmente en identificar: i) los
responsables de las estrategias y lineas de accion del PNB; i) las prioridades y las metas en el corto
y mediano plazo; iii) los cronogramas generales de implementacion del PNB; iv) la estimacion de los
costos que la implementacion del PNB implica; y v) los mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Para lograr este fin, en el marco de la fase Il del PNB, se ha aprobado un plan de trabajo que incluye
tres momentos de participacion: i) reuniones bilaterales con entidades y organizaciones estratégicas;
ii) encuentros participativos amplios con familiares, allegados, organizaciones y comunidades; iii)
encuentros de validacion de los acuerdos suscritos. Es preciso sefialar que para este periodo se
avanzo en los encuentros participativos segun el cronograma previsto”.

La Oficina de Control interno evidencid los siguientes soportes:
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e Informacion relevante y urgente para implementacion de eventos en territorio para
operativizacion del PNB.

Se evidencia gestion y de acuerdo a los soportes de la SGTT; se recomienda para los proximos
seguimientos sefialar el porcentaje de operativizacién del PNB, con el fin de reportar a la entidad los
avances, ademas de vincular a todas las partes interesadas.

10. CONCLUSIONES.

De acuerdo con los resultados de la verificacion del mapeo de los indicadores frente a las hojas de
vida de los indicadores del Il trimestre de 2021, es importante resaltar que para la presente vigencia
no se han presentado indicadores en Estado Critico.

A continuacion, se detalla las areas responsables de los indicadores que presentaron un nivel de
riesgo que esta entre el rango 50% -89,9%: conforme a los rangos de la tabla de cumplimiento de la
OAP:

Nivel de Riesgo
Oficina de Gestion de Conocimiento / Subdireccion de Gestion
Humana / Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia. 1 1

Direccién Técnica de Participacion, Contacto con las Victimas 3 1
y Enfoques Diferenciales.

Direccién Técnica de Informacién, Planeacion y Localizacion 12 1
para la Busqueda.

Direccion  Técnica de Prospeccion, Recuperacién e 15 1
Identificacién.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Oficina Asesora de Planeacién.

Respeto al cuadro anterior, es importante mencionar que los indicadores Nos.1, 3, 12 y 15 no
cumplieron con la totalidad de la meta programada en el indicador para el segundo trimestre de 2021,
quedando un rezago por cumplir para el tercer trimestre de 2021.Asi mismo, sefiala que estos mismos
cuatro (4) indicadores presentaron el mismo estado de riesgo en el primer trimestre de 2021.
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A continuacion, se detalla las areas responsables de los indicadores que presentaron un nivel de
sobrecumplimiento que estan en el rango 110% conforme a los rangos de la tabla de cumplimiento de

la OAP:

~ PROCESOSREPSONSABLES
Direccion Técnica de Participacion, Contacto con las 2 1
Victimas y Enfoques Diferenciales
Direccién Técnica de Informacion, Planeacion y 510 1
Localizacion para la Busqueda.
Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia. 6,7y8 1
Direccién Técnica de Informacion, Planeacion y 18 1
Localizacion para la Busqueda.
Subdireccién General Técnica y Territorial 20y 21 1

De acuerdo al cuadro anterior, se observo sobrecumplimiento en los indicadores Nos. 2, 5,10, 6, 7, 8,
18, 20 y 21, de manera que se recomienda a los Lideres de Procesos, revisar y analizar las metas
programadas de los indicadores para los préximos trimestres y en caso de que sea necesario, solicitar
el ajuste de la meta.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la Oficina Asesora de Planeacion

Respecto a las actividades del plan de accion se observo que el area de relacionamiento publico y
posicionamiento politico no presentd evidencias y/o soportes correspondientes a las actividades
N.38,122 y 123. Asi mismo, es importante mencionar que la actividad N.122 tenia fecha de finalizacion
30 de junio de 2021.

Por otro lado, la actividad No.117 de la Asesora para relacionamiento interinstitucional, no present6
reporte de avance cualitativo ni evidencias del avance de la actividad.

Finalmente, se observaron documentos se estan elaborando sin logos de la UBPD, sin la codificacion
del Sistema de Gestion de la UBPD. Asi mismo, se observaron actas de reunién sin firma de los
participantes y sin nimero de consecutivo.

11. RECOMENDACIONES

Una vez realizado el seguimiento a los indicadores y las actividades del plan de accion en el segundo
trimestre de 2021 y presentados los resultados en este informe, se recomienda:
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1. Es importante que los Lideres de procesos que presentan indicadores que se encuentran en

estado de riesgo, generen estrategias efectivas para dar cumplimiento a los rezagos que se tienen

del primer trimestre y segundo trimestre de 2021, con el fin de dar cumplimiento a la meta
programada en el plan de accion.

2. Se reitera la recomendacion respecto a los indicadores que presentaron nivel de
sobrecumplimiento, es decir, que se encuentran por encima de la meta programada en la hoja de
vida del indicador. La sobre ejecucién puede ser entendida por los entes de control como falencias
en el proceso de planeacion. Se recomienda a los procesos tomar acciones para revisar el
indicador y en caso que sea necesario, ajustar el cumplimiento de la meta a la realidad del
indicador para los proximos seguimientos.

3. Se genera una alerta para la Actividad No. 114 (Realizar seguimiento a las peticiones de
informacion realizadas por la UBPD), a cargo de la Subdireccion General Técnica y Territorial, si
bien ya se cuenta con la herramienta de las peticiones de informacién, se observd en el
seguimiento solicitudes vencidas correspondientes a las siguientes territoriales: (8) san José del
Guaviare, Arauca (18), Ibagué, Florencia (51), Sincelejo (7), Cucuta (4), monteria (24), Yopal (16),
Villavicencio (32), Bogotéa (40), Medellin (7), Mocoa (37), Cali (36), Apartado (4), Barrancabermeja
(14), DTIPLB (87), SGTT(27). Por lo anterior, recomienda a la SGTT trabajar de la mano con las
Territoriales y los procesos del Nivel Central para dar respuesta a las solicitudes vencidas y
generar alertas de autocontrol con el fin de evitar el vencimiento de las solicitudes recibidas en la
UBPD y generar mayor control.

4.  Es importante que los procesos consulten y utilicen los siguientes documentos (Plantilla de
informe, listados de asistencia y actas de reunion), los cuales se encuentran adoptados por el
Sistema de Gestion de la UBPD, toda vez que, se observaron informes y documentos sin logos
de la UBPD, sin elabord, revisd, entre otros, se adjunta el link del SG
https://drive.google.com/drive/folders/1XnWip4FCSqlX7rw8q4laYms3Bt76-9f4

5. Se recomienda a los procesos tener en cuenta el memorando 2000-3-202103401 de fecha 17 de
junio con el Asunto: APLICACION LEY DE GARANTIAS y el memorando 2000-3-202104755 de
fecha 20 de agosto de 2021 asunto: ALCANCE - MEMORANDO APLICACION LEY DE
GARANTIAS, emitidos por la Secretaria General con el fin de iniciar el ejercicio de planeacion de
“ las adquisiciones de bienes y servicios de la vigencia 2022 de las contrataciones recurrentes y
de aquellas que se tengan previstas adelantar en la modalidad de contratacion directa teniendo
en cuenta que a partir del 29 de enero de 2022 y hasta la fecha en la cual el Presidente de la
Republica sea elegido, las Entidades Estatales tienen prohibido contratar directamente. Por lo
tanto, unicamente se puede efectuar contrataciones directas hasta el 28 de enero de 2022 hasta
l as 23:590.

6. Serecomienda a los procesos para el préximo seguimiento organizar las evidencias con el fin de
facilitar la revision a la Oficina Asesora de Planeacion, Oficina de Control Interno y no generar
reprocesos, toda vez que, se observé informacién desorganizada. Adicionalmente, se hace la
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recomendacion de no repetir evidencias de otros periodos y no duplicar las evidencias para un
mejor andlisis y seguimiento.

7. Serecomienda a la Direccion General, Asesora para temas de incidencia, relacionamiento publico
y posicionamiento politico para los proximos seguimientos reportar a la Oficina Asesora de
Planeacién, las evidencias y/o soportes correspondientes a las actividades del plan de accién
N.38,122 y 123. Asi mismo, es importante, mencionar que la Actividad No.122 “Invitar a actores
relacionados con la busqueda de personas dadas por desaparecidas y otras autoridades
nacionales, regionales y locales a vincularse y suscribir el pacto nacional y los pactos regionales
por la busqueda y las acciones que se deriven de estos”, tenia fecha de finalizacion 30 de junio
de 2021.

8. Se recomienda a la Direccién General, Asesora para relacionamiento interinstitucional, reportar el
avance cualitativo y los soportes de la actividad No.117 “Apoyar a la DG y a la SGTT en la
articulacion de las acciones requeridas con los actores involucrados en la busqueda, en el ambito
territorial y nacional’. Toda vez que, no se observo reporte ni evidencias.

Cordialmente,

(JLZ:&SL

IVONNE DEL PILAR JIMENEZ GARCIA
Jefe Oficina de Control Interno

Elaborado por:

Luz Yamile Aya Corba, Experto Técnico A /Q//
Luisa Fernanda Ruiz Nafiez. Practicante laboral o

Aprobado por: Ivonne del Pilar Jiménez Garcia Jefe Oficina de PZJSL
P PO 1 Jefe Oficina de Control Interno Control Interno FIRMA:
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