PLAN DE MEJORAMIENTO

uUuUBPD
LUNIDAD DE BUSQUEDA Cédigo: SEC-FT-002 002
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
RESPONSABLE
CONS. DIMENSION DE | CANTIDAD |FECHA DE INICIO EECHADE % Avance SEGUIMIENTO | % Avance
. i 5 /o /o o
NO. | ACCION | ORIGEN ME AL DESCRIPCION DEL HALLAZGO ORIGEN CAUSA (S) DEL HALLAZGO | TIPO DE ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION LAUNIDADDE | UNIDADDE | PROGRAMADA | TERMINACION NOMBRE DEL LIDER(S) DE FERETERELA EEUE MFERAAEIEL || SN EOCAIRRECRREL | I LA B G o T L OFICINA DE Mensual o
PROCESO PROGRAMADA PROCESO INTERNO o PROCESO Total
MEJORA MEDIDA MEDA | - (ddimmiaaza) | oyt PROCESO Diciembre CONTROL INTERNO |  Enero
Se observo circular con lineamientos para la
Elaborar un lineamiento para la gestion de COORDINADOR(A) SERVICIO El lineamiento fue elaborado y expedido mediante la | gestion de solicitudes de entes de control, por
11 solicitudes de entidades que ejercen control Circular 1 1112/2020 30/12/2020 Circular 033 del 7 de diciembre de 2020, comunicada ala| lo que se cierra la accion de mejoramiento 100% N/A NA N/A 100%
b o AL CIUDADANO A .
disciplinario, fiscal y politico UBPD en la misma fecha de expedicion teniendo encuentra que se completé en un
00%
Socializar con las dependencias de nivel Teniendo en cuenta la expedicion de la Circular 033 del 7 Teniendo en cuenta que hasta el 31 de enero se obtuvo el
centraly territorial, los lineamientos para la o COORDINADOR(A) SERVICIO de dwcwembre de 2020, y sobre los actos preparatorios de ) § total de enlaces delegados para el tramite de las solicitudes No se reporté avance §
12 . . Capacitacion 1 18/01/2021 15/03/2021 socializacion que inicia el 18 de enero del 2021 hasta el No se reportd avance durante el periodo 0% de organismos externos de control, las capacitaciones . 0%
gestion de solicitudes de entidades que AL CIUDADANO N L durante el periodo
) o " 15 de marzo, se estan consolidando los enlaces para tal iniciaran a partir del mes de febrero y hasta el 15 de marzo
ejercen control disciplinario, fiscal y politico . . .
fin, los cuales se adjuntan como evidencia de la gestion. de acuerdo con el cronograma de ejecucion.
De conformidad con los reportes anteriormente descritos,
. De conformidad con los reportes anteriormente descritos,
mediante informe trimestral se valorara la efectividad de mediante informe trimestral se valorara la efectividad de
13 Ver\jﬁf:ar medlan!e mf(‘ere In‘meslrgl e Informes 3 1/04/2021 311212021 oD L PORGISER B ap\l?aaon del lineamiento en mencion, actvidad que No se reporto avance durante el periodo 0% aplicacion del lineamiento en mencion, actividad que dara N/A NA
efectividad de aplicacion del lineamiento AL CIUDADANO dara inicio a partir del 1 de abril del 2021 una vez se )
. . y inicio a partir del 1 de abril del 2021 una vez se cumpla el
cumpla el primer trimestre de implementacion del h
primer trimestre de implementacion del lineamiento.
lineamiento.
Disefiar un lineamiento que presente sellos be conﬁ?rmldad con a actvidad, se encuentra en Se indica que el Plan de Trabajo sefialado el cual fue
. s " formulacion un plan de trabajo interno de Servicio al
de tiempo para el analisis, proyeccion, Ciudadano, el cual permitira el desarrollo de diferentes reportado como evidencia del mes anterior, fue aprobado por|
consolidacion, suscripcion, radicacion y Documento con COORDINADOR(A) SERVICIO ! P . Se evidencio proyecto del plan de trabajo de o la Secretaria General y la Subdireccion Administrativay | Se evidencié avance @
14 P B 3 1 1/12/2020 30/03/2021 lineamientos en materia de PQRSD, asi como la 5% . 10%
notificacion de las respuestas a PQRSD, en lineamientos AL CIUDADANO . . servicio al ciudadano Financiera, y publicado en pagina Web. En este sentido la en la accion.
3 : ) planeacion e implementacion de los mismos o .
articulacion con las dependencias de la formulacion de lineamiento iniciara a partir del mes de
coordinadamente para cumplir con los productos
febrero.
definidos.
Prestacion inadecuada del Servicio al Ciudadano frentea | Matriz de BES c‘ueman CENATED B Soc@hzar NGRS
1 SERVICIO AL Jas necesidades de los diferentss grupos de interés dela | Riesgos por suficientes para el control y Accién de Mejora lineamientos para el control de los derechos
CIUDADANO seguimiento de las respuestas a los de peticion, a través de sellos de tiempo para ) COORDINADOR(A) SERVICIO | Dada la actividad anterior, a partir de 1 de abril de 2021 . o Dada la actividad anterior, a partir de 1 de abril de 2021 se
15 UBPD procesos P L " Capacitacion 1 1/04/2021 30/04/2021 . . No se reportd avance durante el periodo 0% . . N/A N/A
PQRS| el analisis, proyeccion, consolidacion, AL CIUDADANO se iniciara la fase de socializacion del lineamiento. iniciara la fase de socializacion del lineamiento.
suscripcion, radicacion y notificacion de las
respuestas.
Durante la vigencia 2021, se incorporara en los informes
de PQRSD, el limiento del i
Incorporar en los informes timesrales de a través de la valoracion de los indicadores de
16 R LT Imgamlento a Informes 4 1/01/2021 31/12/2021 OCRDE  SORSERES oportunidad en las respuestas, no se presenta avance, No se report6 avance durante el periodo 0% Nosse reportd avance 0%
través de la valoracion de los indicadores de AL CIUDADANO durante el periodo
N teniendo en cuenta que se debe permitir los cierres
oportunidad en las respuestas.
mensuales para el andlisis del comportamiento de
PQRSD.
o/ co
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PLAN DE MEJORAMIENTO

LUNIDAD DE BUSQUEDA Cédigo: SEC-FT-002 002
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
RESPONSABLE
- FECHA DE
CONS. DIMENSION DE | CANTIDAD |FECHA DE INICIO % Avance SEGUIMIENTO | % Avance @
NO. | ACCION ORIGEN SOMBREIDES DESCRIPCION DEL HALLAZGO ORIGEN CAUSA (S) DEL HALLAZGO TIPO DE ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION LA UNIDAD DE | UNIDADDE | PROGRAMADA UL LB NOMBRE DEL LIiDER(S) DE R L U B R T SECHRENO0RICINA DECONIROL Mensual I LA B G o T L OFICINA DE Mensual o
PROCESO PROGRAMADA PROCESO INTERNO o PROCESO Total
MEJORA MEDIDA MEDA | - (ddimmiaaza) | oyt PROCESO Diciembre CONTROL INTERNO |  Enero
Realizar un informe cuatrimestral de calidad
en las respuestas a PQRSD, que identifique Teniendo en cuenta la actividad, se presenta el primer
acciones de fortalecimiento para las COORDINADOR(A) SERVICIO | analisis de calidad en las respuestas, el cual contemplo . i El siguiente informe a presentar, tendra el siguiente corte: 01
il dependencias y que sea un insumo para la iz @ Y it AL CIUDADANO una muestra de la vigencia 2020 que se adjunta como No se reportg avance durante el periodo X de enero al 30 de abril de 2021 NA b3
consolidacion de la informacion de los evidencia del presente reporte.
indicadores asociados en el Plan de Accion.
El dia 13 de enero se da traslado a la Secretaria General
Informe Trasladar informe trimestral a la Secretaria Eldia 13 de enero se da vasiado a a Secretara General mdla\j:ee?::“;m: 233221222213% ?:;Z:V;ZSEESRSD
Sepess General sobre las PQRSD resueltas COORDINADOR(A) SERVICIO mediante Memorando 2000-3-202100104 sobre las eflem oraneamente. Se adjunta como soporte para el
18 de I e e o Informes 5 1/12/2020 2122021 {2 ClDAONG PQRSD que en el limo semestre de 2020 fueron | No se reports avance durante el periodo 20% " o oo sopriep NA NA
Seguimiento dizcw e uepden o s resueltas extemporaneamente. Se adjunta como soporte P P
P a gar. para el presente reporte. 5
El siguiente traslado se realizara cumplido el primer trimestre
de la vigencia 2021
No conformidad No. 12: Se observo que las lineas de
teléfono celular Ixs servidorxs de las oficinas territoriales COORDINADOR(A) SERVICIO . X
no cuentan con la logistica necesaria para contestar todas Realizar un diagnéstico a los equipos AL CIUDADANO ) Seindica que se elaboro metodologia diagnéstico para ser )
21 las \Iamadaiqlfe eniran por este medio, lo que no se territoriales frente a la atencion y manejo de | Diagnostico 1 18/01/2021 15/03/2021 La ac"wdarié:?‘?: 'Qf'g:;lea.(:::‘iae:z'mada del No se reportd avance durante el periodo 0% as::a::"::io:: ::z;i:fsg::;ﬂ:si:cz:?‘szsal: ::‘S:d:;" Se e;/:‘dlznacézé:ance 30%
ajusta a los "Principios para la participacion de los as lineas celulares. SUBDIRECCION GENERAL P Pl ] 3 ] P
familiares de las personas desaparecidas en el marco de TECNICA Y TERRITORIAL evidencia del presente seguimiento.
un modelo humanitario para la bisqueda" de la Politica de
Servicio al Ciudadano SCI-PC-002 V1., relacionados con
"la interaccion e interlocucion permanente desde una
relacion pedagogica”, asi como la definicion del canal COORDINADOR(A) SERVICIO
telefénico incluida en el procedimiento Tramite de las Consolidar y presentar los resultados del AL CIUDADANO De acuerdo con la actividad diagnostico y su finalizacion, De acuerdo con la actividad diagnéstico y su finalizacion, se
22 Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias PQRSD, SCI- diagnostico a las dependencias Informe 1 1/04/2021 30/04/2021 se dard paso a la consolidacion y presentacion de No se reportd avance durante el periodo 0% dara paso a la consolidacion y presentacion de resultados NA N/A
) y
PR-001 V1., numeral 5. Definiciones conforme a la cual el i para la toma de decisione: SUBDIRECCION GENERAL resultados de acuerdo con la programacion sefialada. de acuerdo con la programacion sefialada.
canal telefonico es el "medio que permite la interaccion en TECNICA Y TERRITORIAL
tiempo real entre el servidor publico y las personas
vinculadas al proceso de biisqueda...", la anterior situacion . .
puede ser a causa del aumento en las solicitudes de Auditorias | O € habia priorizado la necesidad
SERVICIOAL  |biisqueda y que las lineas celulares de los equipos Internas | 0¢ "ealizar un diagnéstico detallado . X
2 CIUDADANO tertitoriales se congestionen por el aumento en el fiujode | (Despliegue :z:?:;?“';‘::z‘s’e”;‘:?:::: ala | Accion Correctiva
L ion y manej i ’ ) f
I\ama.das y solo puedan atender una \Iamad.a alavez, lo Teritorial) colulares Desarrollar e implementar estrategias para: i) Ty —
cual tiene como efecto una ineficiente atencion a la Ia definicion de responsables y (A)
ciudadania y a las personas que buscan que se P Py AL CIUDADANO De acuerdo con los resultados obtenidos, se procedera al De acuerdo con los resultados obtenidos, se procedera al
y P qf ql responsabilidades, ii) actividades de
23 con el canal telefénico con la entidad, asi como sensibilzaciony I\i\) D Plan de trabajo 100% 3/05/2021 15/12/2021 desarrollo de la actividad de acuerdo con la No se report6 avance durante el periodo 0% desarrollo de la actividad de acuerdo con la programacion N/A NA
lai 6n de las actividades misionales herramientas tecnologicas para la atencion ?ggz:sii?gg;}?gé&i" programacion sefielada sefialada
porlos equipos territorales... telefdnica en los equipos territoriales.
COORDINADOR(A) SERVICIO
Verificar la efectividad de las acciones AL CIUDADANO Se verificara la efectividad de las acciones Se verificara la efectividad de las acciones implementadas
24 implementadas en los equipos torioriales. Informe 1 11012021 15/12/2021 implementadas en los equipos territoriales de acuerdo No se reportd avance durante el periodo 0% en los equipos territoriales de acuerdo con las fechas NA N/A
: SUBDIRECCION GENERAL con las fechas estimadas. estimadas.
TECNICA Y TERRITORIAL
oons:sg:g:r\z‘:"o‘oa:c:sﬁzza;g: ® Comunicaciones COORDINADOR(A) SERVICIO Se presenta como avance de la gestion de la actividad la Se remitio a la Oficina de Tecnologias de la Informacion | Se observo la solicitud
31 uri di’;os ;ra - dpe e hcacléz con las instancias 2 1112/2020 30/03/2021 AL CIUDADANO solicitud de concepto juridico y la respuesta obtenida por | Se observé la solicitud de concepto a la OAJ 50% solicitud de concepto técnico para el uso de la aplicacion de conceptoala 30%
L P WhatsApp. P correspondientes. la Oficina Asesora Juridica al respecto. WhatsApp, lo anterior se presenta como evidencia. (OTIC)
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LUNIDAD DE BUSQUEDA Cédigo: SEC-FT-002 002
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
RESPONSABLE
CONS. DIMENSION DE | CANTIDAD |FECHA DE INICIO EECHADE % Avance SEGUIMIENTO | % Avance
. i 5 lo o 0
NO. | ACCION ORIGEN SOMBREIDES DESCRIPCION DEL HALLAZGO ORIGEN CAUSA (S) DEL HALLAZGO TIPO DE ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION LA UNIDAD DE | UNIDADDE | PROGRAMADA UL LB NOMBRE DEL LIiDER(S) DE R L U B R T SECHRENO0RICINA DECONIROL Mensual I LA B G o T L OFICINA DE Mensual o
PROCESO PROGRAMADA PROCESO INTERNO o PROCESO Total
MEJORA MEDIDA MEDIDA (dd/imm/aaaa) (ddimmiazaa) PROCESO Diciembre CONTROL INTERNO |  Enero
Comunicar a los equipos territoriales los
lineamientos técnicos y juridicos necesarios .
32 para el uso de a aplicacién WhatsApp en la Comun\f:acwén 4 11042021 3000412021 COORDINADOR(A) SERVICIO Una vgz se cuenten con gl total de conceptons‘ se No se feporté avance durante el periodo 0% Una vez se cuenten con ‘el total de conceptows‘ se procedera NA NA
y . Oficial AL CIUDADANO procedera con la socializacion en las fechas sefialadas. con la socializacion en las fechas sefialadas.
atencion de los ciudadanos y peticiones de
Observacion No.8: Se observo que se esté realizando la No se han realizado las consultas los diferentes grupos de interés
atencion a las peticiones ciudadanas mediante el usode |  Auditorias | con las instancias correspondientes,
3 SERVICIO AL la aplicacion de WhatsApp, no obstante que el Grupo de Internas que emitan conceptos de viabilidad Accién de Meiora
CIUDADANO Servicio al Ciudadano ha sefialado que no es el (Despliegue técnica o juridica frente al uso de A
mecanismo idoneo para mantener contacto y didlogo con |  Territorial) aplicaciones moviles como
las personas que buscan. WhatsApp.
Se inicié la revision del Manual de Servicio al Ciudadano SCI
05 A partir de la fecha sefialada, se dara inicio con la MN-01 V1, junto con los protocolos para los canales de El proceso indico
CETAE RN IEICEUEDE] Manual COORDINADOR(A) SERVICIO revision y actualizacién del Manual de Servicio al atencion, las modificaciones y/o actuaizaciones a lugar, se | inicio en la revision,
33 Ciudadano SCI-MN-01 V1, junto con los " 1 15/01/2021 30/08/2021 y No se reporto avance durante el periodo 0% . y gar, . ! 6,25%
: actualizado AL CIUDADANO Ciudadano SCI-MN-01 V1, junto con los protocolos para presentaran al final de la fecha programada, dado el proceso [no se aportd evidencia
protocolos para los canales de atencion . L .
los canales de atencion de revisiones y validaciones al cual se encuentre sujeto el de lo anterior.
documento.
Socializar a los servidores de la UBPD las Se provedera de manra progresiva y con base en la Se realizo la socializacion del Instructivo para el manejo de
34 GENEIEE BB ED Imeam'“‘“’ "?af‘ ey Socializacion 1 30/03/2021 311212021 SOCHDILDORGISER B expedicion de lineamientos con la respectiva No se reporto avance durante el periodo 0% los Buzones de, Sugerencias, el cual fue remitido a traves de NA N/A
protocolos en materia de Servicio al AL CIUDADANO socializacion correo electronico y que se presenta como evidencia del
Ciudadano presente reporte de seguimiento.
Se dio inicio a la revision de las recomendaciones
Presentar y formalizar a la Oficina Asesora generadas por la Oficina Asesora Juridica y presentadas al
Juridica y Direccion General la resolucién " COORDINADOR(A) SERVICIO Grupo de Servicio al Ciudadano en el mes de diciembre de | Se evidenci6 avance u
il que reglamenta el tramite interno de las Rzl e L I hEAAEN| AL CIUDADANO NA NA B 2020, para lo cual se procedio a realizar los ajustes en la accion, 5
PQRSD. correspondientes, de lo cual se presenta como soporte
version ajustada.
Disefiar y documentar un lineamiento para la Dicha actividad tiene como fecha de inicio el 1 de febrero de
42 gestion de los traslados de pqrsd por Lineamiento 1 1/02/2021 15/03/2021 COCRDE SORSERES N/A NIA N/A 2021, del cual se presentara en el siguiente seguimiento su N/A N/A
a0 AL CIUDADANO o
En la revision de las respuestas brindadas a derechos de competencia. avance de cumplimiento.
peticion se evidencio que durante el afio 2019 seis (6)
PQRDS se respondieron fuera de los términos
establecidos los cuales estaban asignados a la Direccién Disefiar y documentar un lineamiento para el COORDINADOR(A) SERVICIO Dicha actividad tiene como fecha de inicio el 1 de febrero de
43 St | T I R R el | oo control de PQRSD a'través de sellos de | Linearniento 1 110212021 30/08/2021 NiA NA NA | 2021, del cual se presentara en el siuiente seguiniento su NiA NIA
Técnicay Territorial y | Busqueda (DTIPLB), asi como durante el primer trimestre i AL CIUDADANO d Jimient
" Internas i X iempo. avance de cumplimiento.
Subdireccion de 2020 una (1) PQRDS se respondit fuera de términos la Insuficientes lineamientos disefiados " .
4 P s a (Respuestas Accion Correctiva
Administrativa y cual fue asignada a la Direccion Técnica de Informacion, y socializados en materia de PQRSD.
N N . brindadas por
Financiera — Grupo de | Planeacion y Localizacion para la Busqueda (DTIPLB). Lo A Se presenta como evidencia de seguimiento, el cronograma
I 1 . la UBPD) p : SUBDIRECCION GENERAL y .
Servicio al Ciudadano. | anterior contrario a lo establecido en articulo 14 de la Ley Elaborar una guia para la recepcion, registro ) P ‘ de trabajo y documentos anexos propuestos por la Se evidencié avance o
44 P p Guia 1 15/01/2021 30/06/2021 | TECNICA Y TERRITORIAL - N/A N/A N/A h . 16,50%
1437 de 2011 conforme a la cual salvo norma legal y designacion de Solicitudes de Bisqueda Subdireccion General Técnica Territorial, validado y en la accion
e o SERVICIO AL CIUDADANO
especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion aprobado por la Subdirectora General.
debera resolverse dentro de los quince (15) dias
EEIESOENEETELR: Socializar a los servidores los lineamientos SUBDIRECCION GENERAL mai:glgemlzoeﬂ‘:ez?:gfZz:ng:sm:\l?::\v ": :?:n(: do
45 en materia disefiados y formalizados en el Socializacién 1 1/04/2021 31/12/2021 |TECNICA Y TERRITORIAL - N/A N/A N/A a t:avés de correo electrén\?)o e S‘e resenta como N/A N/A
Sistema de Gestion SERVICIO AL CIUDADANO : ydue se P
evidencia del presente reporte de seguimiento.
Se realizd una primera valoracion de conocimientos a partir
Realizar una evaluacion que permita de los procesos de cualificacion realizados en la vigencia
46 e identificar el nivel de apropiacion de los Socializacion 2 1/06/2021 311212021 POCHDI DORGISER B NIA NIA N/A 2020, de la cual fue disefiado un formulario Web con 11 N/A N/A
Respuestas 7 3 AL CIUDADANO N
Brindadas al lineamientos en materia de PQRSD preguntas, con 10 respuestas para evaluacion, se cuentan
e con los resultados adjuntos al presente seguimiento.
Busqueda
. . Dicha actividad tiene como fecha de inicio el 1 de febrero de
. . Diseriar un lineamiento para la gestion de los. COORDINADOR(A) SERVICIO .
51 Remision por competencia. Se ’evwdenuo queenlas traslados de parsd por competencia. Lineamiento 1 1/02/2021 15/03/2021 AL CIUDADANO NA N/A N/A 2021, del cual se presentara en el .s\g.julenle seguimiento su NA NA
respuestas a derechos de peticion en donde se elevan avance de cumplimiento.
peticiones que no son competencia de la UBPD éstos no
son remitidos a la autoridad correspondiente dentro de los
términos establecidos lo anterior en incumplimiento de Integrar el lineamiento a los documentos del Dicha actividad tiene como fecha de inicio el 15 de marzo de
Subdireccion General | articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 conforme al cual “si la T A A 3 y y Lineamiento COORDINADOR(A) SERVICIO -
52 Técnica y Territorial y |autoridad a quien se dirige la peficion no es la competente, auditorias Lmeamwenps insuficientes que Sistema de gestion de la UBPD a Irgvés de e 1 15/03/2021 15/04/2021 AL CIUDADANO NA N/A N/A 2021, del cual se presentara en el seguimiento NA N/A
. . N Internas orienten el tramite para el traslado la Oficina Asesora de Planeacion su avance de
Subdireccion se informara de inmediato al interesado si este acttia 2 2
5 - . . . (Respuestas | por competencia de las PQRSD, de | Accion Correctiva
Administrativa y verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de
(e g S v brindadas por | acuerdo con lo establecido en el
o/ co
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Cédigo: SEC-FT-002 002
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
RESPONSABLE
CONS. NOMBRE DEL BIZEMIES | GV |EENESLIED TEF:I(I:I’:I:S%N REPORTE DE LA EJECUCION PORPARTEDEL | SEGUIMIENTO OFICINADE CONTROL | #AY2M® | RepoRTE DE LA EJECUCION POR PARTE DEL SEGUMIENTO | % Avance | -,
NO. | ACCION | ORIGEN DESCRIPCION DEL HALLAZGO ORIGEN CAUSA (S) DEL HALLAZGO | TIPO DE ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION LAUNIDAD DE | UNIDAD DE | PROGRAMADA NOMBRE DEL LIDER(S) DE Mensual OFICINA DE Mensual e
PROCESO PROGRAMADA PROCESO INTERNO o PROCESO Total
MEJORA MEDIDA MEDIDA (dd/mm/aaaa) (ddimmiazaa) PROCESO Diciembre CONTROL INTERNO |  Enero
TIEIIOSTE — GTUpU US| 1 ISUepUT, ST DU pUT Seuii, Doty e s — 5 -
53 Servicio al Ciudadano. | sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia (B0 AT e Bl S(:‘c\ah‘zar; adlos ;er:ldoref: =5 ‘h "e:m'e"'OT Sodializacid 4 2010412021 3010512021 COORDINADOR(A) SERVICIO NA NA NA Se realizara conforme la programacion estimada y los NA NA
! del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir en materia \‘se adosy ”‘?a, izados en e ocializacion AL CIUDADANO lineamientos emitidos por Servicio al Ciudadano.
P a ta A Sistema de Gestion
funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos
para decidir o responder se contaran a partir del dia Rl X )
siguiente a la recepcion de la Peticion por la autoridad AT S ) COORDINADOR(A) SERVICIO Se realizara conforme la programacion estimada y los
54 competente” identificar el \:‘r‘x‘;eal r:; :&mp\amon del Evaluacion 1 110612021 30082021 | 4" c1UDADANG NA NA NA incamientos emitdos por Senicl ol Ciudadant, NA NA
En el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
vigencia 2020, en el componente 4 de Atencion al SUBDIRECCION GENERAL Se presenta como evidencia de seguimiento, el cronograma
Ciudadano y en el subcomponente 5 de relacionamiento Elaborar una guia para la recepcion, registro o n de trabajo y documentos anexos propuestos por la Se evidencio avance o
61 Subdireccion General | con el ciudadano, se programo la actividad ‘revisar los auditorias Inadecuado relacionamiento y y designacion de Solicitudes de Bisqueda Cle 1 ooie Sueze2t ;E:c:g%ﬂ%:ﬁg S;l:'b A NA G Subdireccion General Técnica Territorial, validado y en la accion, 5
Técnica x Terr‘\t’ona\ y protf{co\os y criterios de dlreocquam\ento aswgpacnén y’ . L g aprobado por la Subdirectora General.
6 Subdireccion atencion de las peticiones y/o solicitudes de la ciudadania (Respuestas DT DU e || A Emmia
Administrativa y de demds grupos de interés”, y producto documento de i d:  — q e v::ales e d‘ecua i Integrar la guia a los documentos del SUBDIRECCION GENERAL Se realizara conforme la programacion estimada del
6.2 Financiera - Grupo de |tipificacion de PQRSD con fecha inicio de la actividad 1 de a UBPD[; T ge T Sistema de Gestion de la UBPD a través de Guia 1 1/07/2021 31/102021 | TECNICA Y TERRITORIAL - NIA NIA NIA rese:ta g\an NIA NIA
Servicio al Ciudadano. | febrero de 2020 y fecha final para el cumplimiento 15 de . la Oficina Asesora de Planeacion SERVICIO AL CIUDADANO P P
LAV (OCHIIECENC =g I ATDEEI g ED Socializar la guia para la recepcion, registro SUBDIRECGION GENERAL Se realizara conforme la programacion estimada del
63 cuatrimestre se observd que no se cumplid con la totalidad escoacin 0o Solciudos do Blacreds | SocalZacion 1 11112021 15/12/2021 | TECNICA Y TERRITORIAL - NA NA NA ot o NA NA
del producto enlos tiempos programados por el proceso, YIS . g SERVICIO AL CIUDADANO presenta b
aparecigos.co
o/ co
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